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2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura permite al estudiante desarrollar fortalezas para participar en la gestion estratégica de la empresa a través del disefo,
implementacién, administracién, control y certificacién de sistemas de gestion de la calidad, dmbito de responsabilidad de todo
profesional, particularmente del Ingeniero Civil con mencién en Gerencia de Construcciones.

La asignatura comprende temas que abarcan desde la filosofia de la calidad y la estructuraciéon por procesos de la organizacion,
hasta el empleo de estrategias de trabajo como: cinco S, seis sigma, cuadro de mando integral, reingenieria de procesos y las
principales herramientas de la calidad total, sobre la base de la implementacién de sistemas de gestion de la calidad,
particularmente bajo Normas ISO  9000.

En su formacién académica, el Ingeniero Civil con mencion en Gerencia de Construcciones debe desarrollar fortalezas para trabajar
en ambientes que requieren fusionar con efectividad su conocimiento adquirido en las asignaturas bdsicas, de apoyo y aquellas
iniciales del eje de profesionalizacion, con sus destrezas para el diseno de estrategias y estructuras de trabajo propias de la gestion de
la calidad.

3. Contenidos

01. Conceptudlizaciones

01.1. 3Qué es calidad? (1 horas)

01.2. Evolucién del concepto de calidad (1 horas)

01.3. Calidad y productividad (1 horas)

01.4. Calidad y competitividad (1 horas)

01.5. Andlisis de la competitividad (1 horas)

01.6. Costos de la calidad (1 horas)

01.7. Evaluacion del desempeno organizacional (1 horas)
01.8. Herramientas de la calidad total (1 horas)

02. Gestién de la calidad

02.1. Antecedentes (1 horas)

02.2. La familia de Normas ISO, hoy (1 horas)

02.3. Principios de gestion de la calidad (1 horas)

02.4. 3Qué es el sistema de gestion de la calidad (SGC)2 (1 horas)
02.5. Objetivos clave del SGC (1 horas)

02.6. Beneficios de la implementacion de un SGC (1 horas)
02.7. Etapas de la implementacién de un SGC (1 horas)
02.8. Fundamentos del SGC con ISO 9000 (1 horas)

03. Norma ISO 9001:2008

03.1. Generalidades (1 horas)
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03.2.

Contenidos (1 horas)

04. Indices de capacidad de procesos
04.1. Generalidades (1 horas)

04.2. indice Cp (1 horas)

04.3. Indice Cpk (1 horas)

04.4. Indice K (1 horas)

04.5. indice de Taguchi (1 horas)

05. Hoja de verificacién

05.1. Generalidades (1 horas)

05.2. Propdsitos del uso (1 horas)

05.3. Principales usos (1 horas)

06. Diagrama de flujo

06.1. Fundamentacién (1 horas)

07. Estratificacién. Diagrama de Pareto
07.1. Estratificaciéon: fundamentacion (1 horas)
07.2. Diagrama de Pareto: fundamentacién (1 horas)
07.3. Sesgos en el empleo (1 horas)

08. Diagrama de causa 3 efecto

08.1. Conceptualizacion (1 horas)

08.2. Métodos (1 horas)

09. Diagrama de causa raiz

09.1. Conceptualizacion (1 horas)

09.2. Construcciéon (1 horas)

10. Diagrama de dispersion

10.1. Fundamentacién (1 horas)

10.2. Interpretacion (1 horas)

10.3. Calidad del gjuste (1 horas)

10.4. Tipos de ajustes (1 horas)

11. Diagrama de control

11.1 Conceptualizacion (1 horas)

11.2. Causas de variabilidad (1 horas)
11.3. Elementos bdsicos (1 horas)

11.4. Diagramas para variables (1 horas)
11.5. Diagramas para atributos (1 horas)
12. Proceso esbelto. Las 5 S

12.1. Proceso esbelto (1 horas)

12.2. Las 5 S (1 horas)

13. Andlisis de valor agregado de procesos
13.1. Conceptualizacion (1 horas)

13.2. Metodologia (1 horas)

13.3. Interpretacion (1 horas)

14. Seis sigma

14.1. Conceptualizacion (1 horas)

14.2. Principios (1 horas)

14.3. Métrica tres sigma (1 horas)

14.4. Métrica seis sigma (1 horas)

14.5. Etapas del proyecto (1 horas)

14.6. Responsabilidades, entrenamiento y acreditacion (1 horas)
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14.7. Niveles de implementacion (1 horas)

15. Estrategia de mejoramiento continuo. Cuadro de mando integral
15.1. Estrategia de mejoramiento confinuo (1 horas)
15.2. Cuadro de mando integral (1 horas)

16. Reingenieria de procesos

16.1. Metodologia (1 horas)

16.2. Preparacién (1 horas)

16.3. Identificacion (1 horas)

16.4. Vision (1 horas)

16.5. Solucion 1 (1 horas)

16.6. Soluciéon 2 (1 horas)

16.7. Transformacién (1 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ab. Poseer los conocimientos bdésicos de estructuras, geotecnia, hidrdulica, construccién, sanitaria, sistemas y
fransportes que le permitan proponer soluciones a los problemas que atiende la ingenieria civil.
-Definir, caracterizar y estructurar los procesos productivos de bienes y servicios |-Evaluacion escrita

-Reactivos
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -

roductos
ac. Analizar, disefiar y gestionar proyectos buscando la optimizacién del uso de los recursos tanto humanos como
materiales.

-Conformar la infraestructura operativa y de gestién para la implementacién — |-Evaluacion escrita

de un sistema de gestién de la calidad -Resolucién de

ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -
roductos

ai. Identificar y aplicar las normativas técnicas y legales pertinentes, de acuerdo al tipo de proyecto.

-Conocer e implementar un sistema de gestién de la calidad basado en la -Evaluacion escrita
norma ISO 9001:2008 -Proyectos
-Trabajos prdcticos -
roductos

ak. Desarrollar una eficaz comunicacién escrita, oral y digital.

-Elaborar la documentacién del sistema de gestion de la calidad y normalizarla|-Evaluacion escrita

-Proyectos

-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -

roductos

am. Identificar las necesidades, los recursos y los problemas propios de cada comunidad, para poder plantear obras

civiles respetando sus valores, costumbres y tradiciones.
-Actualizar constantemente el desempefio del sistema de gestion de la calidad| -Evaluacion escrita
para mantener su efectividad y adecuacion a la realidad productiva -Proyectos

-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -

roductos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
Conceptualizaciones,
Resoluciéon de L s Diagrama de flujo, Gestidn de .
ejercicios, casos foessgsluuon y andlisis de a calidad, Hoja de velrificocién, APORTE 1 5 Sem(;lngf;/%f‘%é())zt/l ?
y otros Norma ISO 9001:2008, Indices
de capacidad de procesos
Conceptualizaciones,
Evaluacién Evaluacién escrita <:1vc1nceDiogrcmc1 de flujo, Gesfion de Semana: 6 (15/04/19
escrita e materia a calidad, Hoja de ve,rificocién, APORTE 1 5 al 15/04/19)
Norma ISO 9001:2008, Indices
de capacidad de procesos
Resolucion de  [Resolucion y andlisis de | Diagrama de causa raiz, ORTE 2 Semana: 8 (29/04/19
ejercicios, casos k-gsos Diagrama de causa 3 efecto, APORTE S al 02/05/19)
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

Diagrama de control,
Diagrama de dispersion,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto

Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control, Semana: 10 (13/05/19
Diagrama de dispersiéon, APORTE 2 10 al 18/05/19)
Estratificacion. Diagrama de
Pareto

Andlisis de valor agregado de
jorocesos, Estrategia de
Imejoramiento continuo.
ICuadro de mando integral, APORTE 3 5
Proceso esbelfo. Las 5 S,
Reingenieria de procesos, Seis
Kigma

Andlisis de valor agregado de
lorocesos, Conceptualizaciones,
Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersién,
Diagrama de flujo, Estrategia
Evaluacién . Ide mejoramienfo continuo. Semana: 19-20 (14-07-
escrita Bxamen final ICuadro de mando integral, EXAMEN 20 2019 al 20-07-2019)
Estratificacion. Diagrama de
Pareto, Gestidn de la calidad,
Hoja de verificacion, Norma ISO
2001:2008, Proceso esbelto. Las
5 S, Reingenieria de procesos,
Seis sigma, Indices de
icapacidad de procesos
Andlisis de valor agregado de
lorocesos, Conceptualizaciones,
Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersién,
Diagrama de flujo, Estrategia
Evaluacién supletorio lde mejoramienfo continuo.
escrita ICuadro de mando integral,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto, Gestidn de la calidad,
Hoja de verificacion, Norma ISO
2001:2008, Proceso esbelto. Las
5 S, Reingenieria de procesos,
Seis sigma, Indices de
icapacidad de procesos

y otros

Proyectos Proyecto de aplicacién

Evaluacién Evaluacion escrita sobre
escrita lavance de materia

Semana: 15 (17/06/19
al 22/06/19)

SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)

Metodologia

A lo largo de la materia la profesora desarrollard durante las horas de clases, los temas de los diferentes
capitulos conjuntamente con los alumnos mediante exposicion oral basada principalmente en la
conceptualizacién, planteamiento y resolucion de ejercicios base y problemas relacionados a los
contenidos planteados en el presente silabo.

Los estudiantes tendrdn la responsabilidad de reforzar los conocimientos a adquirir mediante el desarrollo y andlisis de estudios de
caso

correspondientes a los temas tratados, y/o mediante la elaboracién y exposicion de

proyectos de aplicacion, los cuales serdn considerados como aportes y se desarrollardn como tareas

especificas dentro y/o fuera del aula y podrdn ser dispuestos bajo la metodologia de trabajo auténomo,

grupal y/o asistido por la profesora a cargo de la materia.

Criterios de Evaluacion

En los trabajos tanto escritos como orales se evaluard el nivel de los contenidos, el trabajo en equipo, la presentacién y, mediante el
andlisis de casos reales, la coherencia y el refuerzo de los contenidos

Se valorard la participacion activa de los alumnos durante las clases presenciales mediante evaluaciones conceptuales, andilisis y
discusion de lecturas, ejercicios escogidos y frabajos en grupo.

Tanto en las lecciones como en el examen final se evaluard el conocimiento conceptual del estudiante segin la adecuada
argumentacion a preguntas de razonamiento.
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