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2. Descripcién y objetivos de la materia

Conftribuird para que el estudiante pueda vincular sus disefos con las necesidades del contexto y de los diferentes tipos de
consumidores.

Es una asignatura tedrica que aborda los diferentes métodos y técnicas de investigacion de mercados.

Esta asignatura se articula con los Talleres, dando informacién preliminar y estrategias, para que la toma de decisiones en los
proyectos de Diseno, sean acordes a las necesidades del contexto.

3. Contenidos

01 Generdlidades de la Investigacién de Mercado

01.01 Concepto e importancia de la Investigacién de mercados (2 horas)
01.02 El papel de la investigacion de mercados en la toma de decisiones de marketing (2 horas)
01.03 El papel de la investigacion de mercados en el SIM y el SAD (2 horas)
01.04 Definicion del problema en la investigaciéon de mercados (2 horas)

01.05 Diseno de la investigacién: clasificacion (0 horas)

01.05.01 Investigacion exploratoria (2 horas)

01.05.02 Investigacién descriptiva (2 horas)

01.05.03 Investigacion causal (2 horas)

01.05.04 Relaciones entre investigacion exploratoria, descriptiva y causal (2 horas)
01.05.05 Propuesta de Investigaciéon de Mercados (4 horas)

02 Investigacién Cualitativa

02.01. Definicion e importancia (2 horas)

02.02. Técnicas de Investigacion Cualitativa (6 horas)

03 Investigacién Cuantitativa

03.01 Definicidn e importancia (2 horas)

03.02 Medicién y Escalamiento (2 horas)

03.02 Técnicas: encuesta, técnicas estadisticas de recoleccién de datos, registros estructurados de observacion (6 horas)
04 Disefio de cuestionarios y formatos

04.01 Definicion de cuestionario (1 horas)

04.02 Objetivos del cuestionario (1 horas)

04.03 Proceso del diseno del cuestionario (2 horas)

04.04 Prueba piloto (2 horas)
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05 Muestreo: disefo y procedimientos

05.01 Muestra o censo (4 horas)

05.02 El error muestral (2 horas)

05.03 Determinacion del tamano de la Muestra (4 horas)
05.04 Recolecciéon y procesamiento de datos (2 horas)

06 Andlisis de datos y elaboracién de informes

06.01 Importancia del Informe y la presentacion (4 horas)
06.02 El proceso, presentacién y formato del informe (4 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

contexto.

Evidencias
at. Encontrar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del

-Identificar los métodos de investigacién mds comunes para esbozar un plan
bdsico orientado a un proyecto de Diseno Grdfico.

-Proyectos
-Reactivos

-Evaluacion escrita

au. Contrastar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del

contexto.

-Identificar los métodos de investigacién mds comunes para esbozar un plan
bdsico orientado a un proyecto de Disefo Grdfico.

-Proyectos
-Reactivos

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-Evaluacion escrita

av. Utilizar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del contexto.

-Identificar los métodos de investigacién mds comunes para esbozar un plan

-Evaluacién escrita

bdsico orientado a un proyecto de Diseno Grdfico. -Proyectos
-Reactivos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
. Generalidades de la Generalidades de la Semana: 4 (09/10/18
Reactivos nvestigacion de mercadognvestigaciéon de Mercado APORIE 1 5 al 13/10/18)
Proyecto de Investigacion . L N~ Semana: 9 (12/11/18
Proyectos - Uantitativa Investigacion Cuantitativa APORTE 2 5 ol 14/11/18)
Aplicaciéon de técnicas .
Proyectos nvestigacién cuantitativa |Investigaciéon Cualitativa APORTE 2 5 Semana: 11 (26/11/18
o al 01/12/18)
cualitativa
Andlisis de datos y elaboracién
Resolucién de Ide informes, Diseno de .
ejercicios, casos |Resolucién de casos lcuestionarios y formatos, APORTE 3 5 semana: 13 (10/12/18
T al 14/12/18)
y otros IMuestreo: diseno y
rocedimientos
Andlisis de datos y elaboracion
[de informes, Diseno de
lcuestionarios y formatos, .
Proyectos Proyec.‘ro con fodos IOS. nvestigacién Cualitativa, APORTE 3 10 Semana: 16 (02/01/19
contenidos de la materia . = o al 05/01/19)
nvestigacion Cuantitativa,
IMuestreo: diseno y
rocedimientos
Andlisis de datos y elaboracion
[de informes, Diseno de
icuestionarios y formatos,
Evaluacién Todos los contenidos del Gene.m“d,o,des de la Semana: 19-20 (20-01-
. . nvestigacion de Mercado, EXAMEN 20
escrita Kilabo . = o 2019 al 26-01-2019)
nvestigacion Cualitativa,
nvestigacién Cuantitativa,
IMuestreo: diseno y
rocedimientos
Andlisis de datos y elaboracion
Ide informes, Diseno de
B ) lcuestionarios y formatos,
quluooon Todos los contenidos del Gene_rolldq’des de la SUPLETORIO 20 Semana: 21 (al )
escrita bilabo nvestigacién de Mercado,

nvestigacién Cualitativa,
nvestigacién Cuantitativa,
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

Muestreo: diseno y
rocedimientos

Metodologia

Al ser una materia tedrica, la investigacion de mercados requiere de clases explicativas en donde el docente expone los diferentes
tipos de investigacion, sus caracteristicas y herramientas. El enfoque de la materia serd hacia los proyectos de disefio gréfico y como
esta disciplina ayuda a la realizacion de los mismos. Los casos que se estudien serdn lo mds apegados al quehacer profesional del
diseno grdfico y publicitario.

A lo largo del ciclo se realizardn ejercicios, lecturas y evaluaciones que pretenden la aplicacién de las herramientas de la
investigacién de mercados, para lo cual se requiere de la participacién activa de los estudiantes quienes trabajarén de manera
individual y en grupo.

Criterios de Evaluacion

Se evaluard el conocimiento de la teoria a través de frabajos de aplicacién de la investigacion propuesta, exdmenes tedricos en
base a reactivos, la presentacion y eventual defensa de cada una de las prdcticas planificada, ademds de la resolucién de casos
prdcticos. Se desarrollard un proyecto final que engloba el conocimiento de la materia.
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