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Prerrequisitos:

Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

Obtener conocimientos sobre herramientas de mejora de procesos y teoria de restricciones brinda a los estudiantes la capacidad
para tomar decisiones dentro de la planta de una empresa. Luego de analizados y estudiados los temas de la cdtedra, el estudiante
de Economia estard preparado para actuar, debatir y sumar ideas en el sistema de producciéon que se desarrolle en la empresa del
secfor manufacturero o de servicios.

Como introducciéon a la materia, se presentardn los conceptos bdsicos para una mejor comprension la utilidad de la misma. En su
transcurso, se avanzard con temas que permitird al alumno tener las bases necesarias para conocer, comprender, implementar y
mejorar los procesos de produccién dentro una organizacién de bienes o servicios. Conocer la demanda, prondsticos y la
capacidad productiva de una empresa es fundamental; por lo que estos serdn temas a ser fratados dentro de la cdtedra. Ofros
factores muy importantes son la competencia y la calidad; para cubrir con estos temas se estudiard la manera de realizar un
benchmarking en las diferentes dreas de la organizacion y las normas de calidad.

La catedra complementa los conocimientos adquiridos en la materia de Gestion de Empresas y los estudiantes que cursa la presente
tendrdn mayor facilidad para comprender las materias que integran la carrera de Economia como Investigacion Operativa.

3. Contenidos

1. Procesos Productivos

1.1. Conceptos bdsicos (2 horas)

1.2. Diagrama de flujo de procesos (4 horas)

1.3. Productividad (4 horas)

1.4. Distribucion de la planta (4 horas)

2. Demanda, Capacidad y prondsticos

2.1. Definicion de Demanda y Capacidad (2 horas)
2.2. Capacidad proyectada y efectiva. (4 horas)

3. Pronésticos y Planeacién de la Produccién

3.1. Prondsticos (5 horas)

3.2. Planeacién Agregada (6 horas)

3.3. MRP (6 horas)

4, Produccién mds limpia

4.1. Introducciéon a la PML (2 horas)

4.2. Modelo de implementacion de PML (2 horas)
5. Teoria de las Restricciones

5.1. Principios del TOC (3 horas)

5.2. Concepto de Restriccion y Tipos de Restriccion (4 horas)
6. Manufactura esbelta y Calidad
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6.1. Metodologia Justo a Tiempo (6 horas)

6.2. Metodologia Six Sigma (6 horas)

6.3. Sistemas de calidad (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

at. Distinguir los elementos criticos del mercado y la empresa.

Evidencias

-Conocer el manejo y aplicacién de la mejora continua y sistemas de calidad |-Evaluacion escrita

-Investigaciones

-Conocer el manejo ambiental de las organizaciones e identificar posibilidades |-Evaluacién escrita
de implementacion de Produccion mds Limpia.

-Proyectos

-Diagramar los procesos de empresas de productos o servicios

-Evaluacién escrita
-Investigaciones

-Identificar y medir las actividades de la empresa en términos de

productividad y distribucion

-Evaluacién escrita
-Investigaciones

-Implementar estrategias de planeacién

-Evaluacién escrita
-Investigaciones

-Resoluciéon de

lejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Resolucion de s .
ejercicios, casos EJer<;|C|os de los femas APORTE 1 4 Semana: 4 (02/04/18
lanalizados al 07/04/18)
y otros
Evaluacién L . Semana: 4 (02/04/18
escrita Evaluacién Escrita APORTE 1 ) ol 07/04/18)
Resolucién de .
ejercicios, casos |Ejercicios en gurpo APORTE 2 4 semana: 9 (07/05/18
al 09/05/18)
y otros
Evaluacién s . Semana: 9 (07/05/18
escrita Evaluacion Escrita APORTE 2 6 al 09/05/18)

. . investigacién sobre temas Semana: 14 (11/06/18
Investigaciones arios APORTE 3 6 al 16/06/18)
Evaluacién . . Semana: 14 (11/06/18
escrita Evaluacion escrita APORTE 3 4 al 16/06/18)

Semana: 17-18 (01-07+
Proyectos proyecros PML EXAMEN 10 2018 al 14-07-2018)
Evaluacién L . Semana: 17-18 (01-07-
escrita Evaluacién escrita EXAMEN 10 2018 al 14-07-2018)
Evo.luomon Evaluacién escrita SUPLETORIO 20 Semana: 19 (al)
escrita
Metodologia

Las clases seran impartidas con clases magistrales, analisis de casos y lectura de articulos academicos. Los temas seran analizados dentro del
aula de clases y el estudiante debera reforzar fuera de aula mediante investigaciones, trabajos, lecturas, etc.

Criterios de Evalu

acion

Las pruebas seran tomadas por escrito sobre los temas teéricos impartidos y ejercicios de aplicacion que seran calificados por su procedimiento y

resultado.

Los estudiantes deberan leer libros y articulos académicos, los cuales seran evaluados mediante preguntas que se incluiran en evaluaciones o

sustentaciones.

Los trabajos grupales en los que deban realizar presentacion, ésta serd evaluada de manera individual. Se tomara en cuenta el nivel de
conocimiento de los estudiantes sobre el tema y la calidad del material expuesto.
En todo trabajo de investigacion deberan citar las fuentes bibliograficas. En todo trabajo, investigacién o evaluacion se evaluara ortografia.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor

Editorial

Titulo

ISBN
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Autor Editorial Titulo ARno ISBN

FERRAS, XAVIER. PONTI, Norma Innovacion, proceso estratégico, 2009
FRANC; FERRAS, XAVIER La/ Pasién por innovar: un modelo
novedoso que incentiva la creativ
KIM, W. CHAN; Norma Estrategia del océano azul: cdmo 2005
MAUBORGNE, RENEE desarrollar un nuevo mercado
donde la competencia no tiene
ninguna
Krajewski, Lee; Ritzman Pearson Administracion de Operaciones: 2008
Larry; Malhotra Manoj. Procesos y cadenas de valor
Chase R, Jacobs R, McGrow Hill Administracién de Operaciones: 2009
Aquilano N Produccién y Cadena de
Suministros
Heizer R, Render B Pearson Direccion de la produccién y de 2008

operaciones: Decisiones Tacticas

Web

Software

Bibliografia de apoyo

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Jay Heizer Render Barry  Pearson Administracién de operaciones 2015 9786073223362
Web
Autor Titulo URL
Paloma Martinez Mejora en el tiempo de atencidn al http://www scielo.org.mx/scielo.php2pid=S2007-
paciente en una Unidad de urgencias por
medio de Lean Manufacturing
ARIA2DEL2MAR2MUNOZ2L PRODUCCION MAS LIMPIA EN LA http://revistabiotecnologia.unicauca.edu.co/revista/index.
OPEZ FORMULACION DE UN PLAN DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS EN UNA PLANTA
PROCESADORA DEL SECTOR LACTEQ
Software
Docente Director/Junta
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