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2. Descripcién y objetivos de la materia

Investigacion de Mercados es una asignatura fundamental en el drea de Economia ya que sin ella, no podriamos conocer a nuestros
clientes y peor ain sus gustos y preferencias. Por lo que este curso inicia con el aprendizaje de los métodos cudalitativos para
identificar de forma clara los problemas de investigacion y para contfinuar con la investigaciéon cuantitativa.

La materia es Util para poder identificar las necesidades de mercado y poder crear o dar un valor agregado a un producto o servicio
que satisfaga dicha necesidad. Ademds conociendo métodos nuevos de investigacion y todos los sistemas utilizados para poder
levantar informaciéon confiable, relevante y prdactica para la toma de las mejores decisiones empresariales.

La investigacion de mercados se articula con el perfil profesional por que permitird a los estudiantes desarrollar y motivar la
investigacion en todos los dmbitos, teniendo en cuenta que las decisiones se toman con informacidn primaria y las nuevas estrategias
globales y efectivas son las que poseen mds informacion.

3. Contenidos

1. INTRODUCCION Y FASE INICIAL DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
1.1. Introduccién a la investigacion de Mercados (2 horas)

1.2. Definicién del problema de investigacién (8 horas)

2, PREPARACION DEL DISENO DE INVESTGACION

2.1. Disefo de la investigacion (4 horas)

2.2. Disefno de la investigacién exploratoria (8 horas)

2.3. Diseno de la investigacién descriptiva (4 horas)

2.4, Disefo de la investigacion causal (6 horas)

2.5. Medicién y Evaluacién (4 horas)

2.6. Diseno de Cuestionario y formatos (4 horas)

2.7. Muestreo (4 horas)

3. RECOLECCION, PREPARACION, ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS DATOS
3.1. Trabajo de Campo (8 horas)

3.2. Preparacion de los datos (4 horas)

3.3. Tabulacién cruzada (4 horas)

3.4. Preparacién de datos e Informe Final (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
at. Distinguir los elementos criticos del mercado y la empresa.

-Andliza las principales variables de los mercados, para poder tener |-Evo|uocic’>n escrita
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

informacién asimétrica y reducir el riesgo en la toma de decisiones. -Trabajos practicos -
roductos

-Define el disefio de investigacion, clasifica varios disefios de la investigacion y |-Evaluacion escrita

explica las diferencias entre disefos exploratorios y concluyentes |. -Trabajos practicos -
roductos

-Ejecuta un Proyecto de Investigacién de Mercado a través de técnicas -Evaluacion escrita

cualitativas que le permitirdn administrar los sistemas de informacién de -Trabajos practicos -

mercadotecnia para generar ftoma de decisiones inteligentes en las productos

organizaciones.
-Entende la naturaleza y el alcance de la investigacion de mercados, asi como|-Evaluacion escrita
su papel en el disefio e implementaciéon de los programas de marketing -Trabajos précticos -
exitosos roductos

-Entiende el proceso utilizado para definir el problema en la investigacién de  |-Evaluacion escrita
mercados y los diferentes factores ambientales que influyen en la definicidn del|-Trabajos practicos -
problema. roductos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar

INTRODUCCION Y FASE INICIAL
Evaluacién individual DE LA INVESTIGACION DE APORTE 1 10
MERCADOS

INTRODUCCION Y FASE INICIAL
Evaluacién AT DE LA INVESTIGACION DE Semana: 10 (22/05/17
escrita Evaluacion individual 1 e0 - A pos, PREPARACION DEL|  APORTE2 10 al 27/05/17)
DISENO DE INVESTGACION
INTRODUCCION Y FASE INICIAL
DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, PREPARACION DEL
Trabajo integrador final  DISENO DE INVESTGACION, APORTE 3 10
RECOLECCION, PREPARACION,
IANALISIS Y PRESENTACION DE
LOS DATOS

INTRODUCCION Y FASE INICIAL
DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, PREPARACION DEL
Individuall DISENO DE INVESTGACION, EXAMEN 20
RECOLECCION, PREPARACION,
IANALISIS Y PRESENTACION DE
LOS DATOS

INTRODUCCION Y FASE INICIAL
DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, PREPARACION DEL
Evaluacién individual DISENO DE INVESTGACION, SUPLETORIO 20
RECOLECCION, PREPARACION,
IANALISIS Y PRESENTACION DE
LOS DATOS

Semana: 5 (17/04/17
al 22/04/17)

Evaluacién
escrita

Evaluacién
escrita

Semana: 15 (26/06/17
al 01/07/17)

Semana: 17-18 (09-07-
2017 al 22-07-2017)

Evaluacién
escrita

Semana: 19-20 (23-07-
2017 al 29-07-2017)

Evaluacién
escrita

Metodologia

La clases seran tedrico- practico en donde el estudiante mediante trabajo y lecturas programadas demostrara su trabajo auténomo
apoyado de las clases presenciales y catedra del docente.

Criterios de Evaluacion

En todos los trabajos escritos (ensayos, proyectos, presentaciones en Power Point, etc.) se evaluara la ortografia, la redaccion, la
coherencia, el contenido y la ausencia de copia textual. Trabajos entregados con una clase de retraso tendran un valor del 50% de
su nota nominal; pasada esa fecha, los trabajos extemporaneos no seran receptados.

En el trabajo final, se presentara el plan por escrito y la exposicion oral del mismo, los cuales se evaluaran la secuencia logica de
los temas incluidos, la pertinencia del contenido y la construccion adecuada de la informacién por tema, el buen uso de las normas
de redaccién cientifica y de los requerimientos de publicacion.

En la exposicion oral se evaluara el cumplimiento de las normas de un buen expositor, la fluidez en la exposicion y el manejo
adecuado de la audiencia. En la presentacién en Power Point se evaluara el buen uso de las normas de preparacion de las
diapositivas y lo indicado en el parrafo anterior.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo ANho ISBN
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Autor Editorial Titulo Afo ISBN
Philip Kotler Marketing Versién para
Latinoamerica
Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION Investigacion de Mercados 2008
Naresh Malhotra Prentica halll Investigacién de mercados 2020 978-607-32-5075-7
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Autor Titulo URL
sujar n. rair marketing research http://site.ebrary.com/lib/uazuay/reader.action?
S.N. SONTAKKI MARKETING RESEARCH http://site.ebrary.com/lib/uazuay/reader.action?
Software
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