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2. Descripcién y objetivos de la materia

Es ineludible para mejorar la competitividad el que las empresas puedan evaluar sus recursos escasos, usando herramientas
confiables para poder tomar decisiones con certeza y oportunidad. Por ello es imprescindible, que los estudiantes conozcan el
fundamento tedrico y las aplicaciones, de importantes modelos cuantitativos de Investigacion Operativa para que los puedan utilizar
en ambientes relacionados con las organizaciones generadoras de bienes y servicios.

Esta materia trata en este ciclo, sobre aspectos bdsicos del Control de Proyectos, el andlisis y manejo de las esperas en las filas o
colas para minimizar los costos, la optimizacién de recursos en situaciones en los que existan diversas opciones, en funcién de las
restricciones. También se analizan los diferentes modelos de prondsticos de series de tiempo y causales, para poder determinar las
demandas en funcién de los horizontes de planificacidon. Los modelos son de aplicacién prdctica en la vida profesional en los
campos de manufactura y servicios.

Los modelos cuantitativos que se contemplan dentro de la Investigacion de Operaciones son las herramientas fundamentales que
usardn diariamente en los ambientes de generacion de bienes y servicios para tomar decisiones oportunas y acertadas. Ademds
constituye el basamento para incursionar en los tépicos tan importantes relacionados con la produccidn, impartidos en los cursos
superiores de profesionalizacion.

3. Contenidos

1. Introduccién a la Investigacién Operativa

1.01. La Investigacién de Operaciones (1.O.), sus origenes y aplicaciones dentro de las empresas de categoria mundial. (1

1.02. Fgrgé)ministrocién Contempordnea; enfoques: Estdtico, basado en la Observacion, Sistematico, Cientifico. Pasos a
sequir. (1 horas)

1.03. Vision panordmica de las diferentes clases de modelos de 1.O., y sus aplicaciones. (2 horas)

2. Gestién de Inventarios

2.01. Funciones del Inventario; Andlisis ABC; Exactitud de los registros; Recuento Ciclico.3 Diversos Costos de inventarios (4

2.02. rI\1/\oorgst—:‘)los de Inventarios: Demanda Independiente vs Demanda Dependiente. Tipos de inventarios. (2 horas)

2.03. Orden Econémica Optima de compra y de produccién; Ordenes Adelantadas que permiten déficit; Descuentos por
Cantidad.3 (3 horas)

2.04. Modelos Probabilisticos de Inventario con tiempos de entrega constantes; Punto de Reorden, Stock de Seguridad (4

3. rC1ZC<>>rr?’rSr)oI de Proyectos

3.01. Introduccién al Control Proyectos (2 horas)

3.02. Solucién de redes mediante CPM (Método deterministico) (Ruta Critica) (3 horas)

3.03. Solucién de redes mediante PERT (Método probabilistico) (4 horas)

3.04. Modelo de frueque Costo 3Tiempo o PERTz Costo (4 horas)

4, Programacién Lineal

4.01. Introduccién a la Programacion Lineal (2 horas)

4.02. Uso del Método Grdfico en problemas de Maximizacién y Minimizacién (4 horas)

4.03. Uso del Método Simplex en problemas de Maximizacién y Minimizacion (4 horas)
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4.04. Andlisis de Sensibilidad (4 horas)

4.05. Diversos modelos de aplicacion de la Programacién Lineal (2 horas)

4.06. Uso de Solver de Excel en la solucion de modelos de Programacion Lineal (4 horas)

5. Modelos de Colas de Espera o Filas de Espera

5.01. Introduccién y conceptos (2 horas)

5.02. Sistemas de Colas es Espera: de canal Unico; multicanal; de servicio constante; de poblacion limitada (8 horas)
5.03. Estudio de un caso sobre Teoria de Colas (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

bd. Demostrar la utilizacién de conocimientos cientificos bdsicos y de herramientas tecnoldgicas especialiazadas.

-Analiza el problema principal de la empresa y sus causas.

-Evaluacién escrita
-Resolucion de
lejercicios, casos y otros

-Aplica modelos cuantitativos dentro de la diversidad de alternativas de
solucion, para escoger la solucion mds adecuada, de acuerdo a la naturaleza
del conflicto, en funcién de la restriccion del sistema.

-Evaluacién escrita
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

-Desarrolla la habilidad suficiente para encontrar la correlacién de las
variables consideradas en la resolucion de problemas y llevar a cabo la
implementacion de la solucion.

-Evaluacién escrita
-Investigaciones
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
L Gestion de Inventarios, .
EVO.IUOC'on Todos los analizados ntroduccién a la Investigacion |  APORTE 1 6 semana: 5 (10/10/16
escrita ) al 15/10/16)
Operativa
Resolucién de Gestidn de Inventarios, .
ejercicios, casos |cap |y ll ntroduccién a la Investigacion |  APORTE 1 4 semana: 5 (10/10/16
- al 15/10/16)
y otros Operativa
quluomon Todos los analizados Control de'F”roy_ecTos, APORTE 2 6 Semana: 10 (14/11/16
escrita Programacion Lineal al 19/11/16)
Resolucién de .
ejercicios, casos |cap llly IV Control de'lfroyectos, APORTE 2 4 semana: 10 (14/11/16
Programacion Lineal al 19/11/16)
v otros
Resolucién de .
sjercicios, casos |cap v Modelos de Colas de Espera o APORTE 3 4 Semana: 15 (19/12/16
y ofros Filas de Espera al 23/12/16)
Evaluacién . Modelos de Colas de Espera o Semana: 15 (19/12/16
escrita Todos los analizados Filas de Espera APORTE 3 6 al 23/12/16)
Control de Proyectos, Gestiéon
de Inventarios, Introduccién a
Evaluacién . a Investigacién Operativa, Semana: 17-18 (02-01-
escrita Todos los analizados hModelos de Colas de Esperao | VAMEN 20 2017 ol 15-01-2017)
Filas de Espera, Programacion
Lineal
Conftrol de Proyectos, Gestién
de Inventarios, Infroduccién a
Evaluacién evaluacién escrita de a Investigacién Operativa, SUPLETORIO 20 Semana: 19-20 (16-01-
escrita fodos los temas IModelos de Colas de Espera o 2017 al 22-01-2017)
Filas de Espera, Programacion
Lineal
Metodologia

Las clases serdn impartidas con clases magistrales, andlisis de casos y articulos acadéemicos.

Todos los temas serdn analizados dentro del aula de clases y el estudiante deberd reforzar fuera de aula mediante investigaciones,

frabajos, lecturas,

etc.

Criterios de Evaluacion

Las pruebas serdn tomadas por escrito sobre los temas tedricos impartidos y ejercicios de aplicacion que serdn calificados por su
procedimiento y resultado.

Los estudiantes deberdn leer libros y articulos académisocs, los cuales serdn evaluados mediante preguntas que se incluirdn en
evaluaciones o sustentaciones.

Los trabajos grupales en los que deban realizar presentacion, ésta serd evaluada de manera individual. Se tomard en cuenta el nivel
de conocimiento de los estudiantes sobre el fema y la calidad del material expuesto.
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En fodo trabajo de investigacion deberdn citar las fuentes bibliogrdficas.
En todo trabajo, investigacion o evaluacion se evaluard ortografia

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
KRAJEWSKI, LEE; RITZZMAN  Pearson ADMINISTRACION DE 2008 NO INDICA
LARRY; MALHOTRA OPERACIONES: PROCESOS Y
MANOJ. CADENAS DE VALOR
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo Afho ISBN
CHASE R, JACOBS R, McGrow Hill ADMINISTRACION DE OPERACIONES 2009 978-970-10-7027-7
HEIZER R, RENDER B Pearson DIRECCION DE LA PRODUCCION Y DE 2008 NO INDICA
OPERACIONES: DECISIONES TACTICAS
Web
Autor Titulo URL
Gbmez Corral, Antonio Ebrary.Com http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/search.action?
Carrizosa, Emilio Ebrary.Com http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/docDetail.action?2
Software
Docente Director/Junta
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