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2. Descripcién y objetivos de la materia

Esta asignatura Auditoria de Calidad de conformidad con el programa de la carrera, estd relacionada con la materia de Auditoria
de Gestion |, y se encuentra en el Ultimo nivel de la carrera.

El programa de estudio de la asignatura comprende el aprendizaje de las fases de la auditoria de calidad, que permitan evaluar la
calidad de las actividades que desarrolla la empresa, sus procesos y su sistema de control interno, con el fin de determinar
conclusiones y recomendaciones. Mediante la evaluacion independiente, se busca la calidad en los procesos empresariales.

La Auditoria de Calidad reviste de importancia porque permite agregar valor a la empresa, mediante la mejora de las operaciones
de una organizacién, ayudando a cumplir sus objetivos con un enfoque sistemdtico y disciplinado, para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos.

3. Contenidos

1 Generdlidades de la Auditoria de Calidad

1.1 Concepto, Historia (1 horas)

1.2 Impactos ambientales( Generalidades ) (2 horas)
1.3 Auditorias de producto (1 horas)

1.4 Auditorias de proceso (1 horas)

1.5 Auditorias de sistema (1 horas)

1.6 Casos Prdcticos (3 horas)

1.7 Principios fundamentales para hacer auditorias de calidad. (1 horas)
1.8 Esquemas bdsicos para auditorias de calidad (2 horas)
2 Planificacién de la Auditoria de Calidad

2.1 Fases de la auditoria (1 horas)

2.2 Ambito (1 horas)

2.3 Conocimiento del proceso. (1 horas)

2.4 Plan de la auditoria (2 horas)

2.5 Evaluacion de documentos (2 horas)

2.6 Casos Prdcticos (3 horas)

3 Ejecucién de la Auditoria de Calidad

3.1 Reunidn inaugural para planificacién (2 horas)
3.2 Formatos a utilizar (3 horas)

3.3 Recogida de hechos (informacién) (1 horas)

3.4 Enfrevistas (2 horas)

3.5 Percepciones (3 horas)
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3.6 Reuniones del equipo (2 horas)

3.7 Validacién (2 horas)

4 El informe Final de la Auditoria de Calidad

4.1 El informe es su producto. (1 horas)

4.2 Caracteristicas del informe. (2 horas)

4.3 Hallazgos (2 horas)

4.4 Preparacién de las hojas de hallazgos. (2 horas)

4.5 Conclusiones y recomendaciones. (2 horas)

4.6 Casos Prdcticos. (4 horas)

5 Muestreo estadistico

5.1 Técnicas de muestreo Utiles en la auditoria de calidad. (2 horas)

5.2 Planificaciéon de los métodos de muestreo estadistico en las auditorias de calidad. (2 horas)
5.3 Seleccion prdctica de muestras aleatorias y de planes de muestreo (3 horas)
5.4 Modelo de procedimientos de auditorias de calidad (3 horas)

5.5 Casos prdacticos (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ap. Evaluar los procesos de la empresa como auditor interno.

-- Aplicar metodologias y técnicas para disefiar procesos, productos y servicios |-Evaluacion escrita
con menor impacto sobre el medio ambiente.
as. Aplicar las normativa contable y de auditoria tanto nacional e internacional.

- Identificar problemas relacionados con la calidad de procesos, -Evaluacion escrita
productos y servicios.- Definir problemas y soluciones relacionados con |-Evaluacion escrita
la calidad de procesos, productos y servicios. - Disenar modelos de -Evaluacion escrita
sistemas de control

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

Evaluacién Aporte APORTE 5 Semana: 5 (19/10/20
escrita P DESEMPERO al 24/10/20)
Evaluacién Aporte 2 APORTE 5 Semana: 10 (23/11/20
escrita P DESEMPERIO al 28/11/20)

B EXAMEN FINAL
Evaluacién p Semana: 19-20 (25-01-
escrita Examen AS'NCORON'C 10 2021 al 30-01-2021)
Evaluacién Examen EXAMEN FINAL 10 Semana: 19 (25/01/21
escrita SINCRONICO al 30/01/21)

B SUPLETORIO
Evaluacion < Semana: 19-20 (25-01-
escrita Examen AS'NCSON'C 10 2021 al 30-01-2021)
Evaluacién Examen SUPLETORIO 10 Semana: 19 (25/01/21
escrita SINCRONICO al 30/01/21)

Metodologia

La clase consiste en una exposicion inicial de los fundamentos conceptuales del tema de estudio, seguida de una aplicaciéon
prdctica. Los estudiantes realizan ademds, de forma continua, trabagjos de investigacion aplicada, mismos que los presentan
publicamente en clase.

Cada tema tiene sus lecturas previas por parte del estudiante. Se les envia preguntas relacionadas al tema, cuyas respuestas exige
investigar para sus participaciones en clase, las cuales quedan registradas.

Para los femas de debate se conforman grupos

Criterios de Evaluaciéon

En todos los trabajos escritos y exposiciones se evaluard la ortografia, la redaccion, la coherencia, el
contenido y la ausencia de copia textual. Igualmente, se tendrd en cuenta la la estructura del documentos,
sus partes que lo conforman vy la utilizacién de normas y principio de documentos presentados. En las
exposiciones, se evaluard el manejo adecuado del tema, del auditorio y la fluidez oral respectiva.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
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Autor Editorial Titulo ARo ISBN
FUNDACION SERCAL NO INDICA DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE 2008 NO INDICA
FOMENTO PARA PML EN ECUADOR.
GOMEZ DOMINGO Mundi-Prensa EVALUACION DE IMPACTO 2010 978-84-8476-0849
AMBIENTAL
IVAN R. CORONEL NO INDICA PRODUCCION MAS LIMPIA COMO 2009 NO INDICA
UNA HERRAMIENTA DE
COMPETITIVIDAD
SIMONE MARTINEZ ubcC AUDITORIAS DE CALIDAD PARA 2007 978-84-8476-384-
PYMES
CONESA VICENTE Mundi-Prensa GUIA METODOLOGICA PARA LA 2010 978-84-8476-384-0
EVALUACION DE IMPACTO
AMBIENTAL
GRAY ROB; BEBBINGTON  ECOE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2006 958-648-437-8
JAN AMBIENTAL
Web
Autor Titulo URL
Ria, Slides Crénica De Los Tiempos http://anprocite.blogspot.com
Steven Tinkort Evaluacién De Impactos Ambientales www.virtual-formac.com
Canter, Larry Biblioteca Herndn Malo www.uazuay.edu.ec
Corbit, Robert Biblioteca Herndn Malo www.uazuay.edu.ec
Software
Bibliografia de apoyo
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2. Descripcidn y objetivos de la materia

Esta asignatura Auditoria de Calidad de conformidad con el programa de la carrera, estd relacionada con la materia de Auditoria

de Gestion |, y se encuentra en el Ultimo nivel de la carrera.

El programa de estudio de la asignatura comprende el aprendizaje de las fases de la auditoria de calidad, que permitan evaluar la
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calidad de las actividades que desarrolla la empresa, sus procesos y su sistema de confrol interno, con el fin de deferminar
conclusiones y recomendaciones. Mediante la evaluacion independiente, se busca la calidad en los procesos empresariales.

La Auditoria de Calidad reviste de importancia porque permite agregar valor a la empresa, mediante la mejora de las operaciones
de una organizacién, ayudando a cumplir sus objetivos con un enfoque sistemdtico y disciplinado, para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos.

3. Contenidos

1 Generdlidades de la Auditoria de Calidad

1.1 Concepto, Historia (1 horas)

1.2 Impactos ambientales( Generalidades ) (2 horas)

1.3 Auditorias de producto (1 horas)

1.4 Auditorias de proceso (1 horas)

1.5 Auditorias de sistema (1 horas)

1.6 Casos Prdcticos (3 horas)

1.7 Principios fundamentales para hacer auditorias de calidad. (1 horas)
1.8 Esquemas bdsicos para auditorias de calidad (2 horas)

2 Planificacién de la Auditoria de Calidad

2.1 Fases de la auditoria (1 horas)

2.2 Ambito (1 horas)

2.3 Conocimiento del proceso. (1 horas)

2.4 Plan de la auditoria (2 horas)

2.5 Evaluacion de documentos (2 horas)

2.6 Casos Prdcticos (3 horas)

3 Ejecucién de la Auditoria de Calidad

3.1 Reunién inaugural para planificacién (2 horas)

3.2 Formatos a utilizar (3 horas)

3.3 Recogida de hechos (informacién) (1 horas)

3.4 Entrevistas (2 horas)

3.5 Percepciones (3 horas)

3.6 Reuniones del equipo (2 horas)

3.7 Validacién (2 horas)

4 El informe Final de la Auditoria de Calidad

4.1 El informe es su producto. (1 horas)

4.2 Caracteristicas del informe. (2 horas)

4.3 Hallazgos (2 horas)

4.4 Preparacion de las hojas de hallazgos. (2 horas)

4.5 Conclusiones y recomendaciones. (2 horas)

4.6 Casos Prdcticos. (4 horas)

5 Muestreo estadistico

5.1 Técnicas de muestreo Utiles en la auditoria de calidad. (2 horas)
5.2 Planificaciéon de los métodos de muestreo estadistico en las auditorias de calidad. (2 horas)
53 Seleccion prdctica de muestras aleatorias y de planes de muestreo (3 horas)
5.4 Modelo de procedimientos de auditorias de calidad (3 horas)
5.5 Casos prdcticos (4 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ap. Evaluar los procesos de la empresa como auditor interno.

-Aplicar metodologias y técnicas para disefiar procesos, productos y servicios |-Evaluacion escrita
con menor impacto sobre el medio ambiente.
as. Aplicar las normativa contable y de auditoria tanto nacional e internacional.
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

la calidad de procesos, productos y servicios. -

Identificar problemas relacionados con la calidad de procesos,
productos y servicios.-

sistemas de control

Definir problemas y soluciones relacionados con
Disenar modelos de

-Evaluacién escrita
-Evaluacién escrita
-Evaluacién escrita

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacién Aporte APORTE 5 Semana: 5 (19/10/20
escrita P DESEMPENO al 24/10/20)
Evaluacién Aporte APORTE 5 Semana: 9 (16/11/20
escrita P DESEMPERO al 18/11/20)
L. EXAMEN FINAL
Evaluacion . Semana: 19-20 (25-01+
escrita Examen AS'NCORON'C 10 2021 al 30-01-2021)
Evaluacién Examen EXAMEN FINAL 10 Semana: 19 (25/01/21
escrita SINCRONICO al 30/01/21)
L SUPLETORIO
Evaluacion - Semana: 19-20 (25-01-
escrita Examen AS'NC(EON'C 10 2021 al 30-01-2021)
Evaluacién Examen SUPLETORIO 10 Semana: 19 (25/01/21
escrita SINCRONICO al 30/01/21)
Metodologia
Criterios de Evaluacién
En todos los trabajos escritos y exposiciones se evaluard la ortografia, la redaccién, la coherencia, el
contenido y la ausencia de copia textual. Igualmente, se tendrd en cuenta la la estructura del documentos,
sus partes que lo conforman y la utilizaciéon de normas y principio de documentos presentados. En las
exposiciones, se evaluard el manejo adecuado del tema, del auditorio y la fluidez oral respectiva.
5. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
FUNDACION SERCAL NO INDICA DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE 2008 NO INDICA
FOMENTO PARA PML EN ECUADOR.
GOMEZ DOMINGO Mundi-Prensa EVALUACION DE IMPACTO 2010 978-84-8476-0849
AMBIENTAL
IVAN R. CORONEL NO INDICA PRODUCCION MAS LIMPIA COMO 2009 NO INDICA
UNA HERRAMIENTA DE
COMPETITIVIDAD
SIMONE MARTINEZ ubc AUDITORIAS DE CALIDAD PARA 2007 978-84-8476-384-
PYMES
CONESA VICENTE Mundi-Prensa GUIA METODOLOGICA PARA LA 2010 978-84-8476-384-0
EVALUACION DE IMPACTO
AMBIENTAL
GRAY ROB; BEBBINGTON  ECOE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2006 958-648-437-8
JAN AMBIENTAL
Web
Autor Titulo URL
Ria, Slides Crénica De Los Tiempos http://anprocite.blogspot.com

Steven Tinkort

Evaluacién De Impactos Ambientales

www.virtual-formac.com

Canter, Larry

Biblioteca Herndn Malo

www.uazuay.edu.ec

Corbit, Robert

Biblioteca Herndn Malo

www.uozuoy.edu.ec

Software

Bibliografia de apoyo

Pagina 5 de 6



Libros

Web
Software
Docente Director/Junta
Fecha aprobacion: 19/09/2020
Estado: Aprobado

Pagina 6 de 6



