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Prerrequisitos:

Codigo: FLC0256 Materia: CULTURA Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

2. Descripcién y objetivos de la materia

Cursar la materia permitird a los estudiantes distinguir los distintos dmbitos de la comunicacion empresarial, asi como reconocer sus
usos y aplicaciones dentro de una organizacion para lograr la motivacién de sus miembros, su alineamiento a los objetivos comunes y

la optimizaciéon de los procesos de produccion, mantenimiento e innovacion.

Se analizard la nueva concepcién de la Direccién de Comunicacion en la Empresa para posteriormente conocer y frabajar el
dmbito organizacional, descubriendo y aplicando herramientas fundamentales para una comunicacion efectiva, a través de las

estrategias de la infracomunicacion.

La comunicaciéon organizacional utiliza para su gestion conocimientos tedricos y prdcticos de distintas materias vinculadas a sus
tareas de investigacion, planificacién, produccién y control de la comunicacién, asi como también brinda soporte a otras como

Comportamiento Organizacional y Comunicacién Estratégica.
3. Contenidos

1. La Direccién de Comunicacion

1.1. El nuevo paradigma de la Comunicacion en el siglo XXI (3 horas)

1.2. La figura del DIRCOM (3 horas)

1.3. Perfil, funciones y posicion en el organigrama (3 horas)

1.4. El futuro de la Direccién de Comunicacién (3 horas)

2. La Comunicacién Organizacional

2.1. La teoria de sistemas (3 horas)

2.2. Las funciones de la comunicacién organizacional (3 horas)

2.3. Los dmbitos de la Comunicacién en la empresa (3 horas)

2.4. Las herramientas de la Comunicacién en la empresa. Ejemplo del intranet como herramienta de la gestion de la
comunicacion interna. (6 horas)

3. El diagndéstico de comunicacién. Escuchar primero

3.1. Escucha sistemdtica (4 horas)

3.3. Universo, muestra, cuestionario. Interpretacion de datos (4 horas)

3.4. Experiencia de planificacion, implementacién y evaluacion en Comunicacion interna. (5 horas)

4, Implementacién

4.1. Ordenar la emisién (4 horas)

4.2. Capitalizar las quejas (4 horas)

4.3. Ofrecer la palabra (4 horas)

5. La infracomunicacién

5.1. El mix estratégico de la infracomunicacion (4 horas)

5.2. Andlisis de las estrategias (4 horas)
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5.3.

Seleccion y diseno de la estrategia (4 horas)

6. Evaluacién

6.1.

Medir los logros (4 horas)

6.2.

El cuadro de resultados (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

be. Reconoce los usos y aplicaciones de la comunicacién dentro de la organizacién.

Evidencias

-Realiza un diagnéstico y un plan de comunicacién organizacional que
permita mejorar la comunicacion laboral v con ella el desempeno.

-Proyectos

-Evaluacién escrita

-Reconoce distintas herramientas de comunicacidn organizacional, fisicas y
virtuales.

-Evaluacién escrita

-Valora el papel de la Comunicacion en la organizacién moderna y los dmbitog| -Informes
de accién de la misma.

-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Se redlizard una prueba
de conocimiento sobre los
conceptos de La Comunicacion .
Reactivos lcomunicacion (Organizacional, La Direccidn APORTE 1 5 semana: 4 (01/04/19
T . ! al 06/04/19)
lorganizacional y las lde Comunicaciéon
herramientas virtuales y
fisicas utilizadas.
Se realizard un proyecto
de trabajo orienfado a El diagndstico de .
Proyectos katisfacer necesidades de fcomunicacién. Escuchar APORTE 2 5 Semana: 8 (29/04/19
S : - - al 02/05/19)
0s publicos internos de la  forimero, Implementacion
organizacion.
Se realizard una prueba
L kobre el proceso y los El diagndstico de .
EVOFUOC'OH porincipios de la lcomunicacién. Escuchar APORTE 2 5 semana: 8 (29/04/19
escrita . = . . al 02/05/19)
lcomunicacion orimero, Implementacion
lorganizacional
Resolucién de Se calificardn distintas
e loctividades prdcticas Evaluacién, La Semana: 12 (27/05/19
ejercicios, casos | ; . APORTE 3 10
ofros e.ecfuodos alolargo del jntracomunicacion al 01/06/19)
Y ciclo
Se calificard un informe
del frabajo practico L .
Informes ealizado en una Evoluomon., La . APORTE 3 5 Semana: 16 (24/06/19
RN .. ntracomunicacion al 28/06/19)
organizacion de seleccion
de los estudiantes.
El diagndstico de
. lcomunicacion. Escuchar
Se efectuard un examen fimero. Evaluacion
Evaluacion tedrico -practico sobre Fr>n lementacion. La. EXAMEN 20 Semana: 17-18 (30-06-
escrita fodos los contenidos de la |1 oo enacion, o 2019 al 13-07-2019)
. IComunicacién Organizacional,
Imateria . 2 - 2
La Direccidon de Comunicacién,
La infracomunicaciéon
El diagndstico de
o lcomunicacién. Escuchar
Se realizard un examen - o
Evaluacién tedrico - préctico sobre orimero, Evolugaon,
. - mplementacién, La SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
escrita fodos los contenidos de la - Iy N
. IComunicacion Organizacional,
Inateria. . = - Ll
La Direccion de Comunicacion,
La intracomunicacién
Metodologia

La asignatura se desarrolla en forma presencial, con el apoyo del campus virtual. El proceso de aprendizaje se basa tanto en lecturas
programadas por la profesora, asi como en clases expositivas, frabajos de los estudiantes, videos y actividades prdcticas,
desarrolladas tanto dentro como fuera de clase.
Se cdlifican pruebas individuales de reactivos, asi como aplicacion de conocimientos y trabajos grupales realizados en
organizaciones reales de seleccion de los estudiantes.

Criterios de Evaluacion

Las pruebas y exdmenes escritos se efectuardn con base en reactivos y/o preguntas que no den lugar a subjetividad.
En el caso de los trabajos, la calificacion se hard a través de ribrica.
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Los frabajos que no sean enfregados en el plazo se recibirdn bajo justificacién con el 80 % de la calificacion.
En trabajos y exdmenes se disminuird un punto de la calificacion por cada tres faltas ortogrdficas.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Afo ISBN
ELIAS, Johan'y Ediciones Gestién 2000. Mds alld de la Comunicacion 2003
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MANUEL TESSI GRANICA COMUNICACION INTERNA EN LA 2012 9789506417239
PRACTICA
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Antonio. coordinacion comunicacion: andlisis de la
José Carlos Losada Diaz, infranet como soporte de
comunicacion interna, en
COSTA, Joan Grupo Design DirCom on-line 2004
GAVIN, LUCAS Parramon PUBLICIDAD DE GUERRILLA 2 : 2011 978-84-342-3825-1
OTRAS FORMAS DE COMUNICAR
DEL VALLE FLORES, CIESPAL Comunicacion para el desarrollo 2005
Monica organizacional, en Comunicaciéon
Organizacional: Abordajes y
perspect
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Autor Titulo URL
MIQUEL SEGARRA, Susana; Perfil de los responsables de comunicacion http://revistaeic.eu/index.php/raeic/article/view/184
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