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2. Descripcién y objetivos de la materia

El profesional de la comunicacion requiere tener conocimientos bdsicos de métodos cuantitativos de investigacion con la finalidad
de estar en capacidad de intervenir de manera acertada y eficiente en diferentes contextos de su profesion. En el marketing, por
ejemplo, podrd formar parte de equipos para realizar estudios de mercado. En la publicidad y la comunicacion empresarial podrd
identificar necesidades en los segmentos de clientes a fin de establecer estrategias de comunicacion. En periodismo podrd
identificar relaciones entre variables para establecer conclusiones mds precisas y documentadas al momento de la cobertura y
redaccién de notas periodisticas. Las herramientas cuantitativas en la investigacién permiten recolectar datos para probar hipbtesis.
La investigacion numérica y el andilisis estadistico le permitirdn contar con un instrumento para la toma de decisiones.

El curso parte por una referencia breve a los fundamentos de la investigacion y diferenciacion entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Posteriormente se revisa el inicio de un proyecto de investigaciéon cuantitativo con el planteamiento del problema vy el
desarrollo de la perspectiva tedrica para luego definir el alcance de la investigacion. Esto da paso a la formulacién de hipotesis y
definicion de variables. Posteriormente se revisard el diseno de la investigacion mds adecuado para los objetivos, la selecciéon de la
poblaciéon y la muestra, validez y confiabilidad asi como los insfrumentos de recoleccion de datos. Para la tabulacion y el andlisis se
realizard un taller de SPSS. Finalmente se revisard la forma de presentacién de los resultados.

La investigacién cuantitativa toma como base principios de la estadistica para la adquisicion de informacién y se vincula con las
diferentes asignaturas de la carrera como Marketing y Métodos de Investigacion lil. A su vez, la investigacién cuantitativa junto con la
investigacion cualitativa es la base para el desarrollo del proyecto de fitulacion, requisito indispensable previo a la graduacion.

3. Contenidos

1 Introduccién a la investigacién en Comunicacién

1.1 Fases en el proceso de investigacion (2 horas)

1.2 Técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion en comunicacion (3 horas)
1.3 Estructura del articulo cientifico (2 horas)

1.4 Revistas de impacto en comunicacién (1 horas)

1.5 Temas de investigacion (ICA) (2 horas)

1.6 Buscar articulos en Scopus (1 horas)

1.7 Buscar articulos en WOS y en otras bases (1 horas)

2 Revision de la literatura y construccién del marco tedrico

2.1 Variables (3 horas)

2.2 Hipdtesis (3 horas)

2.3 Causalidad (3 horas)

3 La base estadistica del confraste de las teorias cientificas

3.1 Meta-andlisis e introduccion a las técnicas de investigacién cuantitativa (3 horas)
3.2 Investigacion sobre los procesos y efectos medidticos (4 horas)

3.3 La investigacion por encuesta y mediante cuestionario (8 horas)

3.4 La investigacion experimental (8 horas)

Pagina 1 de 3



3.5 Andlisis estadistico de los datos (1 horas)
3.6 Estadistica descriptiva (3 horas)

3.7 Estadistica inferencial (3 horas)

3.8 Andlisis univariable (5 horas)

3.9 Andlisis bivariable (5 horas)

3.10 Andlisis multivariable (5 horas)

3.11 Presentacion de resultados (APA) (8 horas)
3.12 Elaboracion articulo (APA) (6 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ao. Aplica adecuadamente métodos de investigacién cuantitativa, infiiendo sus resultados.
-Es capaz de analizar los datos a fravés del uso de software y estadistica -Evaluacion escrita
descriptiva. -Prdcticas de laboratorio

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-Formula de manera légica y coherente problemas de investigaciéon -Informes

cuantitativa, al igual que hipdtesis, dentro de las cuales distingue de manera  |-Investigaciones

conceptual y operacional las variables contenidas. -Trabajos practicos -
productos

-Puede determinar el tamafio adecuado de la muestra y los instrumentos de  |-Informes

recoleccion de datos de acuerdo a los objetivos y alcance de la investigacién

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacién s . Semana: 4 (09/10/18
escrita Evaluaciéon escrita APORTE 1 5 ol 13/10/18)
Resoluciéon de .
ejercicios, casos |Ejercicios e informe APORTE 2 10 semana: 8 (05/11/18
al 10/11/18)
y otros
Presentaciéon de .
Investigaciones fesultados investigacion APORTE 3 15 semana: 12 (03/12/18
n al 08/12/18)
cuantitativa
. s Semana: 19-20 (20-01-
Informes Articulo cientifico EXAMEN 20 2019 al 26-01-2019)
Informes Articulo cientifico / SUPLETORIO 20 semana: 21 (al )

evaluacion escrita

Metodologia

La clase combina la clase expositiva vy la realizacién de trabajos prdcticos. Los estudiantes tendrdn una importante cantidad de
lecturas que son la base del trabajo autdnomo razén por la cual deberdn destinar un tiempo no menor a 5 horas a la semana para
prepararse adecuadamente con la bibliografia asignada vy los trabajos prdcticos.

Al final los estudiantes deberdn presentar una investigacién completa, aunque con alcance exploratorio - descriptivo, sobre un tema
de interés que exija la apliacién de instrumentos de recoleccién de datos de tipo cuantitativo.
Criterios de Evaluacién

La primera evaluacién serd escrita mds un ejercicio prdctico, se evalia conocimientos sobre la primera parte de la asignatura que
ensefa cémo es la investigacion cuantitativa en comunicacion.
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Autor Editorial Titulo ARo ISBN
JANY, JOSE NICOLAS McGraw Hill INVESTIGACION DE MERCADOS 2010 978-607-15-0290-2
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Autor Titulo URL
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Leonardo Bautista Scielo Colombia www.scielo.org.co
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