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2. Descripcién y objetivos de la materia

Materia tedrico prdctica que contribuye al aprendizaje del estudiante en el saber, ser y hacer del comunicador en el drea de la
investigacion. La materia le permite comprender la importancia de la exploracién en las ciencias de la comunicacién aplicada a sus
teorias, a la comunicacién social y masiva, a las comunicaciones integradas al marketing y a las organizaciones.

En esta materia se imparten los conocimientos bdsicos para identificar el tipo de investigacion que se puede realizar de acuerdo a los
planteamientos acordes a las problemdticas, a cémo plantear hipdtesis y a reconocer la diferencia del uso de la metodologia
cudlitativa y cuantitativa. En esta primera parte de las metodologias utilizadas en la investigacion, se profundiza en las caracteristicas
de la investigacion cudlitativa y se dan a conocer las herramientas que se utilizan para alcanzar objetivos y satisfacer necesidades de
informacién, también se cubre su aplicacion en las investigaciones de mercado.

Se articula con el resto del curriculum en toda la linea fransversal de la investigacion, en la linea de las materias relacionadas a las
comunicaciones integradas al marketing. Cabe recalcar que a lo largo de la carrera el estudiante realizard diversos trabajos
précticos, en donde necesitard reconocer la importancia y el proceso que encierra la metodologia cualitativa dentro de cualquier
investigacion.

3. Contenidos

1. Introduccién a la investigacion en las ciencias de la comunicacién

1.1. Investigacién en la sociedad del conocimiento. (2 horas)

1.2 Epistemologia. Concepto, clases y problemas que le competen. (4 horas)

1.3. Definicion del alcance de la investigacién. (4 horas)

1.4. Enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto. Similitudes y diferencias. (8 horas)

1.5. Nacimiento de un proyecto de investigacion. La idea. (4 horas)

2, El proceso de la investigacién cualitativa

2.1. El inicio del proceso cudlitativo: planteamiento del problema, revision de la literatura, surgimiento de las hipdtesis.
Elaboracién del disefo. (8 horas)

2.2. Muestreo en la investigacion cualitativa (4 horas)

3. Recoleccidn y andilisis de los datos cudlitativos.

3.1. Observacion (utilidad para la Comunicacién Social y para la comunicacion integrada al Marketing) (6 horas)

3.2. Entrevistas (utilidad para la Comunicacion Social y para la comunicaciéon integrada al Marketing) (6 horas)

3.3. Grupos focales (utilidad para la Comunicacion Social y para la comunicaciéon integrada al Marketing) (6 horas)

3.4. Ofras técnicas y herramientas utilizadas dentro del enfoque cualitativo. (6 horas)

4. Andlisis de los datos cualitativos

4.1. Surgimiento de unidades de andlisis (4 horas)

4.2. Descripcién de categorias. (4 horas)

4.3. 3Cudndo debemos dejar de recolectar y analizar datos? (4 horas)

5. El reporte de los resultados del proceso cualitativo.
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5.1. Estructura del reporte cualitativo. (10 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
am. Aplica métodos de investigacién cudlitativa, infiiendo sus resultados.
-Describe las diversas herramientas que se utilizan en la investigacion -Evaluacion escrita
cualitativa.
-ldentifica la metodologia apropiada de acuerda al problema de -Evaluacion escrita
investigacién.
-Integra en trabajos prdacticos la base conceptual de la investigacion -Evaluacion oral
cudlitativa y su fundamentacién para la aplicacién de sus herramientas. -Proyectos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
L Introduccidn a la investigacion .
quluoaon Control de lectura en las ciencias de la APORTE 1 5 Semana: 5 (09/04/18
escrita : o al 14/04/18)
comunicacion
Evo]uoaon Evaluacion escrita El proceso de la investigacion APORTE 2 10 Semana: 10 (14/05/18
escrita cualitativa al 19/05/18)
Andlisis de los datos .
Proyectos Proyecto prdctico lcualitativos, Recoleccion y APORTE 3 15 Semana: 15 (18/06/18
A . al 23/06/18)
landlisis de los datos cudlitativos.
Andlisis de los datos
Evaluacién Presentacién de trabajo y [cualitativos, El reporte de los EXAMEN 20 Semana: 17-18 (01-07-
escrita examen final esulfados del proceso 2018 al 14-07-2018)
cualitativo.
Evaluacion Evaluacion escrita Elreporte de los resulfados del | ¢ 5| propio 20 Semana: 19 (al )
escrita roceso cudlitativo.
Metodologia

La clase combina la exposicion de la profesora, las lecturas y los trabajos prdacticos. Se utiliza con frecuencia el aula virtual.

Criterios de Evaluaciéon

El control de lectura se evalta a partir de los criterios de los estudiantes y sus habilidades para poner en prdctica los conocimientos
incorporados.

El examen se realiza como reactivos y se hacen preguntas con escenarios prdcticos para que los estudiantes escojan las respuestas.
No se evalia la memoria sino la capacidad de resolver los planteamientos con los principios entendidos en la materia.

El trabajo final tiene una evaluacién permanente a modo de seguimiento a los avances. Se evaluard el trabajo en equipo, la
organizacion y cumplimiento a tiempo de los avances. El resultado final deberd manifestar el trabajo de todos sus integrantes y la
complejidad desarrollada. Las rdbricas correspondientes estdn en el aula virtual.
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