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Prerrequisitos:

Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia
Comunicacion Organizacional aprecia los usos y aplicaciones de la comunicacién dentro de la organizacion.

La comunicacion interna y externa de una organizacion.

La materia se enmarca en el eje comunicaciéon organizacional al que pertenecen ofras asignaturas como relaciones publicas.
3. Contenidos

1.

La organizacién

1.1.

Grupos y organizaciones (2 horas)

1.2. Equipos de trabaijo y liderazgo (2 horas)

1.3. Teorias de la organizacién (4 horas)

1.4. Comportamientos de la organizacion (4 horas)

2. La Direccién de Comunicacién

2.1. El nuevo paradigma de la Comunicaciéon en el siglo XXI (2 horas)

2.2. La figura del DIRCOM (2 horas)

2.3. Perfil, funciones y posicidn en el organigrama (2 horas)

2.4, El futuro de la Direccién de Comunicacién (2 horas)

3. La Comunicacién Organizacional

3.1. La teoria de sistemas (4 horas)

3.2. Las funciones de la comunicacion organizacional (4 horas)

3.3. Los &dmbitos de la Comunicacion en la empresa (2 horas)

3.4. Las herramientas de la Comunicacién en la empresa. Ejemplo del intranet como herramienta de la gestion de la
comunicacion interng. (2 horgs)

4, El diagnéstico de comunicacién. Escuchar primero

4.1. Escucha sistemdtica (4 horas)

4.2. Capitalizar las quejas (2 horas)

4.3. Universo, muestra, cuestionario. Interpretacion de datos (2 horas)

4.4, Experiencia de planificacion, implementacion y evaluacién en Comunicacion interna. (2 horas)

5. Implementacién

5.1. Ordenar la emisiéon (2 horas)

5.2. Narrar con significado (2 horas)

5.3. Ofrecer la palabra (2 horas)
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6 La infracomunicacién

6.1 El mix estratégico de la infracomunicaciéon (4 horas)
6.2 Andlisis de las estrategias (4 horas)

6.3 Seleccion y diseno de la estrategia (4 horas)

7 Evaluacién

7.1 Medir los logros (2 horas)

7.2 El cuadro de resultados (2 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

az. Aprecia los usos y aplicaciones de la comunicacién dentro de la organizacién

Evidencias

-Valora el papel de la Comunicacién en la organizacién moderna y los dmbitos

de accién de la misma.

-Reactivos
-Resolucion de

-Evaluacién escrita

ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -

roductos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
Evaluacién . - Semana: 4 (22/04/20
escrita Conocimientos adquiridos APORTE 5 ol 27/04/20)
Evaluacién . . Semana: 8 (20/05/20
escrita Conocimientos adquiridos APORTE 10 ol 25/05/20)
Trabajos .
précticos - Habilidades incorporadas APORTE 5 Semana: 11 {11/06/20
al 15/06/20)
productos
Resolucién de
S - Semana: 14 (01/07/20
ejercicios, casos |Caso prdctico APORTE 10 al 06/07/20)
y otros
. conocimientos y Semana: 17-18 (21-07-
Reactivos habilidades incorporados EXAMEN 20 2020 al 03-08-2020)
Reactivos evclugc[on de SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
[conocimientos
Metodologia
Criterios de Evaluacién
5. Referencias
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Organizacién

Web

Software
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Libros

Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Ocampo, Villegas, Maria  Editorial UOC Comunicacién empresarial: plan 2014
Cristina. estratégico como herramienta
gerencial y nuevos retos del
comunicador en las organizaciones
MANUEL TESSI GRANICA COMUNICACION INTERNA EN LA 2012 9789506417239
PRACTICA
Web
Software
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