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Prerrequisitos:
Codigo: CJUO101 Materia: LOGISTICA Y DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

2. Descripcién y objetivos de la materia

Estdndares Internacionales de Calidad pretende lograr que los estudiantes de Estudios Internacionales en general, y los que siguen
esta asignatura en particular, adquieran conocimientos que faciliten la Gestion de Calidad y Productividad de las empresas Privadas
y PUblicas, de productos o servicios.

Se inicia con el andlisis de la globalizacion, su influencia y los cambios que ésta ha generado en la Calidad, Productividad y
Competitividad. Se estudian algunas estrategias administrativas. Herramientas Estadisticas y Técnicas de solucién de problemas.
Finalmente se da a conocer una serie de Estdndares Normas Internacionales, buenas prdcticas de manufactura, agricolas que
facilitan el infercambio comercial mundial.

Esta materia muy prdctica en la vida profesional tiene relaciéon con Proyectos, Estadistica, Administracion Organizacional, Comercio
Exterior, Emprendimiento, etfc.

3. Contenidos

1. LA GESTION EMPRESARIAL EN UN MUNDO GLOBALIZADO

1.1. Estrategias administrativas actuales utilizadas en la Gestion empresarial (2 horas)
1.2. Los grandes cambios en la internacionalizacion de la Economia y Competitividad (2 horas)
2, LA CALIDAD UNA ESTRATEGIA PARA LA COMPETITIVIDAD

2.1. Ideas sobre la Calidad (2 horas)

2.2. Idiomas de la empresa y Calidad del diseho. (4 horas)

2.3. Evolucién de la Calidad (2 horas)

3. PLANEACION ESTRATEGICA

3.1. La Planeacién Estratégica como base de las estrategias administrativas (1 horas)
3.2. Primera etapa Diagndstico de la situacion actual (3 horas)

3.3. Segunda Etapa Planeacién Estratégica (4 horas)

4. GESTION DE CALIDAD

4.1. Principios (2 horas)

4.2. Modelo de control de calidad en toda la Compadia (2 horas)

4.3. El Ciclo o Ruta de la Calidad en la solucién de problemas o proyectos de mejora (2 horas)
4.4, Inteligencia emocional (1 horas)

4.5, Liderazgo (1 horas)

5. ESTRATEGIAS O HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS EN LA GESTION EMPRESARIAL
5.1. Reingenieria (3 horas)

5.2. Benchmarking (3 horas)

5.3. Cuadro de Mando Integral (3 horas)
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5.4. Teoria de las Restricciones (3 horas)

é. HERRAMIENTAS ESTADISTICAS BASICAS Y TECNICAS DE SOLUCION DE PROBLEMAS

6.1. Herramientas Estadisticas Bdsicas para la Calidad (4 horas)

6.2. Técnicas de solucién de problemas (4 horas)

7. MODELOS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD, SALUD, BUENAS PRACTICAS MANUFACTURA, AGRICOLAS
COMERCIO JUSTO Y SISTEMAS INTEGRALES DE GESTION EMPRESARIAL

7.1. Familia de ISO 9000. Requisitos de la norma ISO 9001:2008 (4 horas)

7.2. El premio Nacional a la Calidad Malcom Baldridge (4 horas)

7.3. Sistemas integrados de Gestion ISO 9001, ISO 14001, ISO 18000 (4 horas)

7.4. Oftros modelos: Gestion Ambiental (sellos ecoldgicos, Produccion mads limpia), Seguridad y Salud Ocupacional,

HACCP, Buenas Prdcticas (Manufactura, Agricolas, EUREPGAP-GLOBALGAP), Responsabilidad Social (Comercio justo,
ISO 26000 Guia de Responsabilid (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

am. Promocionar la oferta exportable del Ecuador a través de los centros de informacién comercial ubicados en el

exterior

-Conocimiento de estrategias para la promocidn de ofertas exportables. -Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros
-Etica profesional: asociada a los estdndares y modelos internacionales de -Evaluacion escrita
gestidon y de buenas prdacticas. -Investigaciones
-Resoluciéon de
lejercicios, casos y ofros
-Resolucion de problemas utilizando las herramientas de calidad y estadisticas. |-Evaluacion escrita
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

ap. Conocer las normas y estrategias de negociacién de los diferentes paises y bloques con el fin de establecer

criterios para la toma de decisiones

-Conocimiento de normas, estdndares y cédigos profesionales nacionales e -Evaluacion escrita
internacionales -Investigaciones
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Conocimiento del entorno contempordneo para estructurar estrategias de -Evaluacion escrita
negocios en base a estdndares internacionales de calidad -Investigaciones
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

aqg. Conocer los lineamientos que las empresas deben seguir para entrar en un proceso de internacionalizacion

-Procesos de internacionalizacion relacionados con la calidad, productividad, |-Evaluacion escrita
medio ambiente y entorno -Informes

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -

roductos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripciéon Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
. . . » . Semana: 5 (29/04/20
Investigaciones |Investigacion cappitulo 2 APORTE 2 ol 04/05/20)
Evaluacién Evaluacién escrita APORTE 6 Semana: 5 (29/04/20
escrita capitulos 1,2y 3 al 04/05/20)
Trabajos .
prdcticos - Trabajo capitulo 3 APORTE 2 Semana: 5 (29/04/20
al 04/05/20)
productos
Evaluacién Evaluacién escrita APORTE 6 Semana: 10 (03/06/20
escrita lcapitulos 4y 6 al 08/06/20)
Trabajos .
précticos - Trabajo capitluo 5 APORTE 2 semana: 10 [03/06/20
al 08/06/20)
productos
Resolucién de o . ]
ejercicios, casos Ejercicios y casos capitulos APORTE 9 Semana: 10 (03/06/20
4y S al 08/06/20)
y otros
Resolucion de .
ejercicios, casos |Ejercicios capitulo 6 APORTE 2 Semana: 15 (08/07/20
al 13/07/20)
y otros
. . Semana: 15 (08/07/20
Informes Informe libro asignado APORTE 4 ol 13/07/20)
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacién Evaluacién escrita Semana: 15 (08/07/20
escrita - apitulos 8y 7 APORTE 4 al 13/07/20)
Evaluacién Evaluacién escrita de Semana: 17-18 (21-07-
escrita odos los contenidos EXAMEN 20 2020 ol 03-08-2020)
quluooon Evaluaciéon escn.to de SUPLETORIO 20 Semana: 19 (al )
escrita fodos los contenidos
Metodologia

Principalmente la materia serd impartida mediante clase magistral dando énfasis al aprendizaje basado en casos donde el
estudiante podrd entender de mejor manera la aplicaciéon de los conceptos impartidos en la clase, asi también podrd despejar las
dudas surgidas en el proceso para luego proceder a desarrollar talleres donde los estudiantes de forma individual o grupal realizardn
una serie de actividades que les permitan afianzar los conocimientos impartidos. Las actividades que el estudiante desarrollard a lo
largo del ciclo incluyen:

¢ Exposiciones y aplicaciones practicas

¢ Trabajos de investigacion de campo y documentos académicos.
¢ Trabajos de andlisis y aplicacién a casos.

¢ Trabajos de sintesis

Criterios de Evaluacion

Las evaluaciones serdn tomadas por escrito o en el campus virtual sobre los temas tedricos y précticos revisados en clase. Ademds,
los estudiantes deberdn revisar material adicional como complemento de los temas estudiados en clase, el contenido de este
material también serd incluidos en las evaluaciones.

En todo frabajo de investigacion se considerard el adecuado desarrollo y profundidad de los temas tratados, ademds se deberd citar
las fuentes bibliogrdficas, y se evaluard la redaccién y la ortografia.

Los trabajos grupales en los que se realice presentacion serdn evaluados de manera individual. Se tomard en cuenta el nivel de
conocimiento de los estudiantes sobre el tema y la calidad del material expuesto.

El plagio y la copia son considerados como actos de deshonestidad académica y serdn tomados en cuenta tanto en la ejecucién
de deberes y trabajos de investigacion, como en pruebas escritas y exdmenes. En caso de que el estudiante incurra en un acto de
deshonestidad académica se aplicard una sancidén segun lo establecido en el reglamento de la Universidad.

La asistencia no se considerard como un aporte y ademds no se contempla exoneraciéon del examen final bajo ninguna
circunstancia.
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demds asociadas
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