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2. Descripcién y objetivos de la materia

En el mundo de las empresas se necesitan incorporar personas lideres, capaces de conquistar mercados, la triologia de esta
conquista se basa en la combinacién adecuada de precios, calidad y servicio y la base misma estd representada por una
administracion eficiente y eficaz. Tener una verdadera actitud emprendedora exige un nuevo espiritu, una nueva mentalidad que
hace el hombre y la mujer no esperan, sino que actdan, que se involucren en la toma de sus propias decisiones. De tal manera que
los estudiantes tengan una clara vision para afrontar los retos del mercado competitivo, aplicando eficazmente las funciones
administrativas, lo que le llevard a una TOMA DE DECISIONES.

-Establecer la importancia de la aplicacién de las funciones administrativas en las unidades econdmicas. -Impartir en los estudiantes
los conocimientos relacionados a la administracién organizacional, poniendo énfasis en aquellos relacionados a la valoracién del
conocimiento y del talento humano en la organizacion. -Revisar, desarrollar y empoderar en los estudiantes los principales conceptos,
principios y dreas operativas generales de la Administracién de la Organizacién, con el fin de facilitar la posterior toma decisiones y el
diseno organizacional. -Desarrollar los Ultimos y mds modernos conceptos relacionados a la administracion de la organizacion,
poniendo un énfasis especial en aquellos relacionados a la valoracién del conocimiento y de talento humano en la organizacién.

La Administracién Organizacional servird de base para el resto de temas a tratarse como son: La Planificacion; Organizacion,
Direccién y Control, toma de decisiones, Calidad de Conftrol, etc. Los cudles serdn importantes a lo largo del estudio en mencion.

3. Contenidos

01. ADMINISTRACION ORGANIZACIONAL

01.01. Definiciones de la administracion organizacional (1 horas)

01.02. Quienes son los Administradores y quienes son los gerentes (1 horas)

01.03. Funciones de la Administracion (1 horas)

02. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS LA PLANEACION

02.01. Definicién, tipos de planes, pasos de la planeacion (2 horas)

02.02. Qué es un objetivo (1 horas)

02.03. Matriz FODA (2 horas)

02.04. La Toma de Decisiones, concepto, importancia (2 horas)

03. La Organizacién

03.01. Definicion de la Organizacion, Estructura Organizacional, importancia, Organizacién Formal e Informal (2 horas)

03.02. Jerarquia administrativa y jerarquia aplanada (2 horas)

03.03. Qué es un proceso, porqué centrarse en procesos , como abordar un procesos, diagramacién de procesos (2 horas)

03.04. Componentes del diagrama de flujo (2 horas)

03.05. Reingenieria de la Organizacion, Definicidn, Beneficios de la Reingenieria. (4 horas)

03.06. Definicion e importancia del Empowerment, Cultura organizacional, Definicidon del Benchmarking, sugerencias para
mejorar la aplicacion del Benchmarking. (4 horas)

03.07. Definicion del Benchmarking, y sugerencias para mejorar la aplicacién del Benchmarking. (2 horas)

04. DIRECCION
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04.01.

Concepto, principios, proceso de la direccion (2 horas)

04.02. Toma de Decisiones, Liderazgo, Estilos de Liderazgo (2 horas)

04.03. Teorias X y Y de Douglas Macgregor (2 horas)

04.04. Los cuatro sistemas administrativos (2 horas)

04.05. El Grid Gerencial o Teorias del Comportamiento (2 horas)

04.06. Caso prdctico para debate (2 horas)

04.07. Esencia del Liderazgo (2 horas)

04.08. La Comunicacién, concepto y su relacion con el ambiente externo (2 horas)

04.09. El proceso de la comunicacién y el cuello de la comunicacién, barreras y fallas de la comunicacién (2 horas)

04.10. La Motivacion, Jerarquia de las necesidades de AbrarhamMaslow, la satisfaccion y la no satisfaccion de las
necesidades humanas (2 horas)

04.11. Los Dos Factores de Herzberg, las necesidades de MCLELLAND, Teoria de la Equidad de Staycey Adams (2 horas)

05. El Control

05.01. Definicion, proceso de control, importancia, tipos de control (2 horas)

05.02. Evaluacion del desempeno, comparacion del desempeno con el objetivo estdndar (2 horas)

05.03. Accién Correctiva (2 horas)

06. Calidad

06.01. Definicion, principales valores de la calidad, calidad y mejoramiento continuo (2 horas)

06.02. Sistema Lean, Circulos de la calidad, Cadena de Vdalor, tipos de cadenas de valor, cuellos de botella (2 horas)

06.03. Técnicas de la calidad total, énfasis en la competitividad, nuevos paradigmas (2 horas)

06.04. Inteligencia Emocional, Cambio Organizacional, resistencia al cambio, barreras al cambio y curva de transicion (2

horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

ae. Diferenciar la indole del acuerdo de integraciéon que puede ser de tipo politico, econémico, comercial,
ambiental, ete.

an. Andlizar las oportunidades de negocio que se generan en un entorno global cambiante

-Evaluacion escrita
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-Inducir los conceptos y manejo de, Benchmarking, Mejoramiento Continuo,
Calidad Total. Inteligencia Emocional, como dreas claves y herramientas de
apoyo operativo para la gestibn empresarial

-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral

-Establecer conceptos bdsicos de acuerdo a los temas que se utilizan de la
Administracién Organizacional

-Investigaciones

ap. Conocer las normas y estrategias de negociacién de los diferentes paises y bloques con el fin de establecer
criterios para la toma de decisiones

-Aplicar funciones y procesos administrativos

-Evaluacién oral
-Resolucion de

-Evaluacién escrita

lejercicios, casos y otfros
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
ADMINISTRACION
L Evaluacién oral alo largo JORGANIZACIONAL, FUNCIONES Semana: 4 (01/04/19
Bvaluacion oral Lo itulo 1y 2 ADMINISTRATIVAS LA APORTE 1 ‘ al 06/04/19)
PLANEACION
Resolucion de ADMINISTRACION
iercicios. casos Resolucion de casos de lo JORGANIZACIONAL, FUNCIONES APORTE 1 5 Semana: 4 (01/04/19
Jotros ! laprendido capitulo 1y 2 JADMINISTRATIVAS LA al 06/04/19)
y PLANEACION
Evaluacién escrita de lo ADMINISTRACION
Evaluacién | orendido en el capitulo 1 [ORGANIZACIONAL, FUNCIONES APORTE 1 1 Semana: 4 (01/04/19
escrita F2’ P ADMINISTRATIVAS LA al 06/04/19)
PLANEACION
ADMINISTRACION
Evaluacién | aporte de los aprendido [ORGANIZACIONAL, FUNCIONES APORTE 1 6 Semana: 5 (08/04/19
escrita a lo largo del capitulo 1y 2ADMINISTRATIVAS LA al 13/04/19)
PLANEACION
Evaluacién oral de lo .
Evaluacién oral foprendido a lo largo DIRECCION, La Organizacién APORTE 2 1 Semana: 9 (06/05/19
; al 08/05/19)
capitulo 3y 4
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Investigacién de lo .
Investigaciones faprendido alo largo del  |DIRECCION, La Organizacién APORTE 2 2 semana: 9 (06/05/19
; al 08/05/19)
capitulo 3y 4
. Evaluacién escrita de lo .
quluomon laprendido a lo largo DIRECCION, La Organizacién APORTE 2 1 Semana: 9 (06/05/19
escrita : al 08/05/19)
capitulo 3y 4
L Evaluacién de lo .
EVO.IUOC'On laprendido a lo largo DIRECCION, La Organizacion APORTE 2 6 semana: 10 (13/05/19
escrita : al 18/05/19)
capitulo 3y 4
Evaluacién escrita de lo .
Evaluacién oral faprendido a la largo Calidad, El Control APORTE 3 2 semana: 14 (10/06/19
; al 15/06/19)
capitulo S v 6
Resoluciéon de  |Res. casos de lo .
ejercicios, casos faprendido a la largo Calidad, El Control APORTE 3 2 semana: 15 (17/06/19
. al 22/06/19)
v otros capitulo S v 6
L Evaluacién escrita de lo .
Evaluacion 1, e ndido a la largo del | Calidad, Bl Control APORTE 3 6 semana: 15 (17/06/19
escrita ; al 22/06/19)
capitulo 5y 6
ADMINISTRACION
Evaluacion escrita de 1o IORGANIZACIONAL, Calidad,
Evaluacién L orendido a la larao DIRECCION, El Control, EXAMEN 20 Semana: 17-18 (30-06-
escrita CS 0 1 ol 6 9 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS 2019 al 13-07-2019)
pitu LA PLANEACION, La
Organizacion
ADMINISTRACION
Evaluacion escrita de 1o IORGANIZACIONAL, Calidad,
Evaluacién : : [DIRECCION, El Control, .
escrita gglr?ncclzlhgo en los capitulos FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
LA PLANEACION, La
Organizacion
Metodologia

Método expositivo

Andlisis documental y bibliogréfico
Esquematizacién de los contenidos
Sintesis y andilisis de los temas tratados
Estudios de casos

Argumentacion y sustentacion de trabajos de investigacion.
Método de Proyectos

Criterios de Evaluacion

Todos los trabagjos se llevardn a cabo mediante el andlisis, sintesis, trabajo de investigacion (de campo o Internet), trabajos
individuales y grupales, videos y andlisis de casos.
Se evaluard la redaccién, ortografia, la coherencia en la presentacion de ideas y la ausencia de copia textual.

Es requisito para todos los frabajos que se citen las fuentes bibliogrdficas y las referencias electronicas con sus fechas de consulta.

En la exposicion oral, se evaluard la fluidez en la exposicidn y el manejo adecuado de los asistentes, el uso de las tecnologias de
informacion y la exposicidon o sustentacion, formardn parte importante de los criterios de evaluacién en los frabajos y proyectos. No se
receptard tareas extempordneas.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Afo ISBN
Thomas Bateman Scott McGraw Hill Administracién Un nuevo Panorama 2005
Snell Competitivo
Levin, Rubin, Balderas, PEARSON Estadistica para Administracion y 2004
Del Balle, Gomez Economia
Peter Senge; Charlotte Granica La Quinta Disciplina en la Practica: 2009
Roberts estrategias y herramientas para
construir la organizacién abier
Chiavenato, Idalberto McGraw-Hill Administracion en los nuevos 2003
tiempos
Web
Software
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Bibliografia de apoyo

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Omar Aktouf Artes Grdficas del Valle  La administracién: entre tradiciéon y 2016 2891053230,
renovacién 9782891053235

Robbins, Stephen P.y Person Educacion Administracion 2010 978-607-442-388-4
Coulter, Mary
Web
Software
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