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2. Descripcién y objetivos de la materia

Comportamiento Organizacional permite mejorar los procesos de toma de decisiones al interior de las organizaciones, ya que la
diversidad de culturas y comportamientos del ser humano se ve reflejado debido al avance y crecimiento de nuestra sociedad
especialmente industrial y comercial. El objetivo principal es investigar el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la
conducta dentfro de las organizaciones y como controlar y predecir la oportunidad de ser eficientes usando esta herramienta en los
diferentes departamentos. Se acuden a conceptos de administracion empresarial para lograr que el estudiante adquiera
herramientas suficientes para entender el funcionamiento de una empresa.

Comportamiento Organizacional describe las funciones gerenciales, motivacionales, de liderazgo vy los valores que rigen a la culfura
empresarial. Adicional, busca identificar los diferentes comportamientos individuales y grupales para canalizar de mejor manera la
toma de decisiones empresariales. Generar herramientas para saber guiar, mediar y resolver problemas de recursos humanos,
conceptos claves de planificar, organizar, dirigir y controlar una organizacién y cdémo administrar mejor una empresa o
departamento.

Comportamiento Organizacional se relaciona con Marketing Gerencial de manera que se pueda entender las relaciones internas y
externas del negocio y sus posibilidades de promocién. También estd directamente ligado con Gestion Empresarial ya que aporta
directamente en la toma de decisiones que redlizard y su capacidad de gestién en los negocios de emprendimiento y otros ya
existentes.

3. Contenidos

01. Comportamiento organizacional

01.01. Introduccién al comportamiento organizacional (2 horas)
01.02. Retos y oportunidades del comportamiento organizacional (2 horas)
01.03. Funciones y aptitudes gerenciales (2 horas)

02. El individuo

02.01. La diversidad en las organizaciones (2 horas)

02.02. Las actitudes y la satisfaccion en el trabajo (2 horas)
02.03. Las emociones y los estados de dnimo (2 horas)

02.04. La personalidad y los valores (2 horas)

02.05. Motivacién (2 horas)

03. El grupo

03.01. Fundamentos del comportamiento de grupos (2 horas)
03.02. Los equipos de trabajo (2 horas)

03.03. Comunicaciéon (2 horas)

03.04. Liderazgo (2 horas)

03.05. Conflicto y negociacion (2 horas)

04. El sistema organizacional
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04.01. Fundamentos de la estructura organizacional (2 horas)

04.02.
04.03.

Cultura organizacional (2 horas)

Politicas y prdcticas de recursos humanos (2 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

agq. Liderar grupos de trabajo de acuerdo a la temdtica: gestion de talento humano, proyectos, seguridad y riesgos
en el frabdjo, emprendimiento, gestién de calidad.

- Comprender comportamientos de las personas y herramientas para |-Evaluacion escrita
guiarles en las politicas empresariales. -Proyectos
- Enfender y manejar grupos de personas en las empresas para -Evaluacion escrita
optimizar el desarrollo y su cultura organizacional. -Proyectos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacién . Semana: 4 (22/04/20
escrita Prueba de conocimientos APORTE 7 ol 27/04/20)
Investigacion de Semana: 4 (22/04/20
Proyectos comportamientos APORTE 3 al 27/04/20)
Evaluacién - Semana: 10 (03/06/20
escrita Prueba de conocimientos APORTE 7 ol 08/06/20)
Semana: 11 (11/06/20
Proyectos Avance de Proyecto APORTE 3 ol 15/06/20)
. Semana: 15 (08/07/20
Proyectos Exposiion de proyectos APORTE 10 al 13/07/20)
Evaluacién Examen de conocimientos Semana: 17-18 (21-07-
escrita EXAMEN 20 2020 al 03-08-2020)
:SVCC;]'TUOOC'O” Examen de conocimiento SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al )
Metodologia

Se enviardn a los estudiantes trabajos que deberdn realizar en las horas fuera de clase, tales como investigaciones de mercado,
andlisis de datos, ejercicios de estimacién de tamanos de mercado, y trabajos finales.

Se impartirdn clases magistrales, se compartird material del tema, se tomardn lecciones sobre las clases previas y se motivard al
estudiante a una participacién activa. Se realizardn pruebas escritas y un examen final.

En todos los frabajos escritos se evaluard la ortografia, redaccion, la coherencia en la presentaciéon de ideas y la ausencia de copia
textual. En la exposicion oral se evaluard el cumplimiento de las normas de un buen expositor, la fluidez en la exposicién y el manejo
adecuado de la audiencia.

Las pruebas y exdmenes tendrén preguntas de razonamiento, légicas relacionadas al tema o capitulos y la resolucion de
ejercicios/casos

Criterios de Evaluacion

En todos los trabajos escritos se evaluard la ortografia, redaccion, la coherencia en la presentacién de ideas y la ausencia de copia

textual. En la exposicion oral se evaluard el cumplimiento de las normas de un buen expositor, la fluidez en la exposicidon y el manejo
adecuado de la audiencia.

Las pruebas y exdmenes tendrdn preguntas de razonamiento, logicas relacionadas al tema o capitulos y la resolucién de ejercicios
5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Gary Dessler Pearson Educacion Administracion de Recursos 2009
Humanos
Stephen P. Robbins, Pearson Educacion Comportamiento organizacional 2013

Timothy A. Judge

Web

Software

Bibliografia de apoyo
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