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Prerrequisitos:
Codigo: CTE0129 Materia: GESTION DE CALIDAD

2. Descripcién y objetivos de la materia

Gestidn Empresarial busca a través de personas como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos,
mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas y negocios. Una éptima gestion no busca sélo hacer las cosas
mejor, lo mds importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en el
éxito o mejor resultado de la gestion. El panorama cambiante del mercado, sumado al aparecimiento y desarrollo de las tecnologias
de informacién y comunicaciones (TIC’s) ha hecho que las empresas tengan que desenvolverse en un entorno cada vez mds
complejo.

Gestién Empresarial cubre la administracion y la estrategia enfocada en el diagndstico y el mejoramiento continuo, el sistema 'y clima
organizacional, las estrategias y paradigmas empresariales, trabajar con el andlisis del macro y micro entorno, la planeaciéon y su
implementacién, sistemas operativos, financieros, comerciales y gestion de calidad y emprendimiento de pymes.

Gestion Empresarial se articula con investigacion y desarrollo, manejo integral de calidad y seguridad, decisiones en contabilidad y
diseno de proyectos, permite al estudiante mejorar sus decisiones.

3. Contenidos

1. El acto de administrar: la evolucién empresarial

1.1. La ciencia administrativa y la evolucién de las empresas (2 horas)

1.2. El mejoramiento continuo (3 horas)

1.3. Estrategia empresarial y diagndstico, modelo causa efecto (3 horas)

1.4. Enfoque sistémico organizacional: concepto de organizacién vy la filosofia organizacional (3 horas)
1.5. Imagen corporativa y cultura organizacional (2 horas)

1.6. Estrategia y la cultura, el clima organizacional (2 horas)

1.7. Los estrategas: concepto de estrategas y los tipos (2 horas)

1.8. El estratega eficaz y los paradigmas empresariales y personales (4 horas)
2. El ambiente externo

2.1. El micro entorno (2 horas)

2.2. El macro entorno (3 horas)

2.3. Andlisis de la competencia (4 horas)

3. Planeacién y administracién estratégica

3.1. Gestion estratégica organizacional (2 horas)

3.2. La politica empresarial (2 horas)

3.3. El modelo de la planeacion estratégica organizacional (2 horas)

3.4. La vision y mision empresarial (2 horas)

3.5. El proceso y formulaciéon de la estrategia (2 horas)

3.6. Matrices de evaluacién (2 horas)
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3.7. Implementacion y evaluacion estratégica (4 horas)

4, Las nuevas tendencias administrativas y mapas conceptuales
4.1. El sistema comercial (2 horas)

4.2. El sistema de operaciones (3 horas)

4.3. El sistema financiero (2 horas)

4.4, El sistema de direccion (3 horas)

4.5. Seleccion e integraciéon de los recursos humanos (2 horas)
4.6. Gestidn de calidad (2 horas)

4.7. Gestidn de la mediana y pequena empresa (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

agq. Liderar grupos de trabajo de acuerdo a la temdtica: gestion de talento humano, proyectos, seguridad y riesgos
en el frabdjo, emprendimiento, gestién de calidad.
-Conocer la operatividad interna para saber delegar las funciones y tacticas
que ayuden en la administracién empresarial

-Reactivos

-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

as. Coordinar la administracién y comunicacién de las oportunidades insatisfechas detectadas en el mercado y que

pueden ser elaboradas en la agroindustria local.
-Diagnosticar las necesidades del mercado y gestionar la produccion e -Foros, debates, chatfs y
iniciacién empresarial otros

aw. Gestionar el desarrollo econdmico del sector agroalimentario de las pequeias y medianas empresas en la

region.

-Aplicar las directrices administrativas y de gestion en solucionar problemas que|-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

se presentan en las empresas mediante créditos e incrementos de
herramientas de comercializacién o alianzas

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Resolucion de Presentacién sobre la
LT nfluencia de la imagen El acto de administrar: la Semana: 5 (10/10/16
ejercicios, casos . A t . APORTE 1 5
ofros corporohvg y clima levolucion empresarial al 15/10/16)
Y jorganizacional
Reactivos Prueba escrita El octqlde odm|n|sffor: la APORTE 1 5 Semana: 5 (10/10/16
levolucidon empresarial al 15/10/16)
Resoluciéon de . .
ejercicios, casos Andlisis de I.G El ambiente externo APORTE 2 5 semana: 10 (14/11/16
lcompetencia al 19/11/16)
y otros
Reactivos Prueba escrita El ambiente externo APORTE 2 5 Semooq(?;}?](/llzté/)] 1716
Resolucidn de Las nuevas tendencias
ejercicios, casos |Planeacién estratétiga dministrativas y mapas APORTE 3 5 semana: 15 (19/12/16
lconceptuales, Planeacion y al 23/12/16)
y otros T L .
ladministracion estratégica
Reactivos Prueba escrita Plonegglon y administraciéon APORTE 3 5 Semana: 15 (19/12/16
estratégica al 23/12/16)
El acto de administrar: la
levolucion empresarial, El
lambiente externo, Las nuevas Semana: 17-18 (02-01-
Reactivos Prueba escrita fendencias administrativas y EXAMEN 20 2017 al 15-01-2017)
Imapas conceptuales,
Planeacién y administracion
estratégica
El acto de administrar: la
kevolucion empresarial, El
lombiente externo, Las nuevas Semana: 19-20 (16-01-
Reactivos Prueba escrita fendencias administratfivas y SUPLETORIO 20 2017 ol 22-01-2017)
Imapas conceptuales,
Planeaciéon y administracion
estratégica
Metodologia

Las clases serdn participativas, manejando conceptos y orientando a pensar en la aplicacién prdctica. Se utilizardn diapositivas, se
realizardn frabajos grupales y se analizardn casos y ejemplos de empresas de nuestro medio. Se estimulard la participacién activa de

los alumnos.

Criterios de Evaluacion
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En los trabajos de investigacion referente a la parte escrita se evaluard el contenido cientifico, redaccién, ortografia, bibliografia,

ausencia de plagio y pu

ntualidad de entfrega

En la exposicidon oral se considerard la fluidez en la exposicion, utilizacion de recursos tecnolégicos, creatividad y las normas de

preparaciéon de las
diapositivas.

Tanto en las pruebas como en el examen final se evaluard el conocimiento tedrico del estudiante segin la adecuada

argumentacion a preguntas de razonamiento.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Afo ISBN
Idalberto Chiavenato Administracién de recursos 2011
humanos
JORGE PRIETO HERRERA ECOE Ediciones GESTION ESTRATEGICA 2008 978-958-648-543-2
ORGANIZACIONAL
JULIO GARCIA DEL McGraw Hill PRACTICAS DE LA GESTION 2001 84-481-2852-4
JUNCO EMPRESARIAL
PHILIP KOTLER, GARY Pearson Educacion MARKETING 2012 978-607-32-1420-9
ARMSTRONG
Web
Autor Titulo URL
Skalkos, Dimitris Ebsco http://search.ebscohost.com/login.aspx?
Maria Del Carmen Ebsco http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Software
Docente Director/Junta
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