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2. Descripcién y objetivos de la materia

Los futuros ingenieros, habrdn adquirido el hdbito de generar ideas para innovar productos, mejorar procesos en el ambiente en
donde se desenvuelven. Administracién de la Produccién | es importante dentro de la formacion profesional del Ingeniero Comerciall
ya que es fundamental en nuestras organizaciones ser competitivos y por ende, mds productivos. Los conocimientos adquiridos por el
estudiante, le permitird utilizar herramientas para alcanzar esos objetivos. Otro aspecto muy importante es la capacidad que
desarrollard el alumno para andlizar los procesos y generar mejoras

Para el desarrollo de la materia, se comenzard con temas bases sobre produccion y el desarrollo de nuevos productos o servicios,
que ayudard al alumno a identificar opciones de negocio y la funcién del dmbito de la produccién dentro de la organizacién. Luego
se analizardn temas de calidad, resolucién de problemas, ingenieria de métodos y la distribucién de la planta, que son importantes
para un éptimo funcionamiento de una organizacion.

Tendréan mayor facilidad para comprender las materias que integran la carrera como Administraciéon de la Produccién Il ya que es la
continuidad de la cdtedra y con Gerencia de la Calidad ya que en Administracion de la Produccién | ya se tratan bases para el
manejo de la calidad en las empresas.

3. Contenidos

1 Introduccién a la Administracién de Operaciones
1.1 Conceptos bdsicos (2 horas)

1.2 Productividad (4 horas)

1.3 Estrategias de Operaciones (2 horas)

2 Pronésticos

2.1 Tipos de prondsticos (2 horas)

2.2 Enfoques de prevision (2 horas)

2.3 Previsién de series temporales (4 horas)

2.4 Métodos de previsibn causal (4 horas)

2.5 Cdlculo del error de prevision (2 horas)

2.6 Seguimiento y control de las previsiones (2 horas)
3 Disefio de Operaciones

3.1 Diseno de bienes y servicios (2 horas)

3.2 Estrategias de procesos (2 horas)

3.3 Planificaciéon de la Capacidad (4 horas)

3.4 Estrategias de localizacién (4 horas)

3.4 Teoria de las restricciones (4 horas)

4 Distribucién de Instalaciones

4.1 Tipos de distribucién (2 horas)
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4.2 Distribucion en oficinas, comercios y almacenes (2 horas)
4.3 Distribucion de posicion fija (2 horas)

4.4 Distribucion orientada al proceso (2 horas)
4.5 Células de frabajo (2 horas)

4.6 Distribucion orientada al producto (2 horas)
4.7 Balanceo de la linea de ensamble (4 horas)
5 Recursos humanos y disefio del frabajo

5.1 Estrategia de Recursos Humanos (2 horas)
5.2 Diseno del trabajo (2 horas)

5.3 Tiempos estandares de frabajo (2 horas)

5.4 Medicién del trabadjo (2 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

af. Establecer sistemas de control

Evidencias

localizacion-

Identificar y generar un adecuado lay out-
Generar Pronésticos mediante varios métodos -

Definir estrategias de

Identificar posibilidades de mejoras en la productividad

-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral
-Reactivos

-Resolucién de
lejercicios, casos y otros

aj. Construir modelos simples para la toma de decisiones.

-- Determinar el cuello de botella de un proceso y la manera de elevar el
mismo.

-Evaluacién escrita
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
. ., Semana: 5 (29/04/20
Reactivos Evaluacioén oral APORTE 2 al 04/05/20)
Resoluciéon de . .
sjercicios, casos Evoluocpn de Ips APORTE 6 Semana: 5 (29/04/20
capitulos impartidos al 04/05/20)
y otros
Resolucion de .
ejercicios, casos |Trabajos en clase APORTE 2 semana: 5 (29/04/20
al 04/05/20)
v otros
. Preguntas de opcidn Semana: 10 (03/06/20
Reactivos noltiple APORTE 2 ol 08/06/20)

L Semana: 10 (03/06/20
Evaluacion oral |Preguntas en clase APORTE 2 ol 08/06/20)
Evaluacién Evaluacién de los APORTE 6 Semana: 10 (03/06/20
escrita Capitulos impartidos al 08/06/20)
Resolucién de L L .
ejercicios, casos Eyolgqmon resolucion de APORTE 6 Semana: 15 (08/07/20

Ejercicios al 13/07/20)
v otros
Resolucién de .
ejercicios, casos |Trabajos autbnomos APORTE 2 semana: 15 (08/07/20
al 13/07/20)
y otros
. Preguntas de opcidon Semana: 15 (08/07/20
Reactivos noltiple APORTE 2 ol 13/07/20)
Evaluacién Examen de todos los Semana: 17-18 (21-07-
escrita - apitulos impartidos EXAMEN 20 2020 al 03-08-2020)
Evaluacion Examen supletorio de
. todos los capitulos SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
escrita .
mpartidos
Metodologia

Exposiciones y aplicaciones practicas
Trabajos de investigacién de campo y documentos académicos.
Trabajos de andlisis y aplicacion a casos.
Trabajos de sintesis.

Criterios de Evaluacion

Las pruebas serdn tomadas por escrito sobre los temas tedricos impartidos y ejercicios de aplicacién que
serdn calificados por su procedimiento y resultado. Los estudiantes deberdn realizar lecturas que serdn

evaluadas.
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Los trabajos grupales en los que deban realizar presentacion, ésta serd evaluada de manera individual. Se

tomard en cuenta el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el tema y la calidad del material

expuesto.

En todo trabajo de investigacion deberdn citar las fuentes bibliograficas y se evaluard la ortografia.

5. Referencias
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Libros
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JAY OPERACIONES
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LANO NICHOLAS J. C.V. SUMINISTROS
Heizer, Jay; Render, Barry Pearson Educacion S.A. Direccién de la Produccién y de 2015 978-84-9035-287-8
Operaciones: Decisiones
Estratégicas
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Aquilano N
Web
Autor Titulo URL
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Software
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