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2. Descripcién y objetivos de la materia

Investigacion de Mercados es una asignatura fundamental en el drea de Economia ya que sin ella, no podriamos conocer a nuestros
clientes y peor ain sus gustos y preferencias. Por lo que este curso inicia con el aprendizaje de los métodos cudalitativos para
identificar de forma clara los problemas de investigacion y para contfinuar con la investigaciéon cuantitativa.

La Investigacion de Mercados es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en la foma de decisiones de la gestiéon
empresarial, obtener la informacién adecuada para reducir el riesgo de la incertidumbre. La investigacion le permitird participar con
mayor objetividad en un mercado competitivo. Esto implica, por una parte, precisar el objetivo de la investigacion; y, por otra utilizar
los instrumentos idéneos que contribuyan a encontrar hallazgos objetivos y significativos. Esta asignatura se inicia con el andlisis del
conocimiento y la informacién en las decisiones de Marketing; las metodologias y procedimientos aplicados en la Investigacién de
mercados, los métodos cualitativos y cuantitativos, las caracteristicas de la encuesta, Plan de Muestreo, disefo del cuestionario,
trabagjo de campo, escalas de medida, técnicas estadisticas en el andlisis de la informacién, e informe final.

El estudiante al finalizar el ciclo estard en capacidad de: 3 Introducir al alumno en la teoria y la practica de la Investigacion de
Mercado como una herramienta cientifica de manejo de la informacién en la iniciacién de todo proyecto empresarial que oferte
productos y servicios (d) g Desarrollar y comprender cada una de las fases de un proceso de investigacion desde: Definicidon del
Problema, Objetivos, Tipos de investigacién y Técnicas utilizadas (b). 5 Calcular y seleccionar unidades muestrales para el caso de las
técnicas cuantitativas (c). ¢ Codificar, identificar y tabular variables de un cuestionario (d). s Interpretar los datos obtenidos en
relacion con los objetivos iniciales y elaborar, presentar y defender un Informe de Investigacion (d).

La materia es Util para poder identificar las necesidades de mercado y poder crear o dar un valor agregado a un producto o servicio
que satisfaga dicha necesidad. Ademds conociendo métodos nuevos de investigacion y todos los sistemas utilizados para poder
levantar informacién confiable, relevante y préctica para la toma de las mejores decisiones empresariales.

Esta materia le proporciona al estudiante herramientas g le permitan iniciar proyectos de Investigacién de Mercados como parte de
su perfil profesional. Esta asignatura tiene relacién con la estadistica como proyectos industriales, emprendimiento, investigacion y
desarrollo de nuevos productos, Marketing, etcs Contribuye a la formacion profesional, pues toda actividad empresarial culmina con
la venta de productos o servicios.

La investigacion de mercados se articula con el perfil profesional por que permitird a los estudiantes desarrollar y motivar la
investigacion en todos los dmbitos, teniendo en cuenta que las decisiones se toman con informacion primaria y las nuevas estrategias
globales y efectivas son las que poseen mds informacion.

3. Contenidos

1 Generdlidades de la Investigacién de Mercados

1.1 El proceso de toma de decisiones (3 horas)

1.2 Sistema de informacién mercadoldgica (3 horas)

1.3 Investigacion de Mercados (3 horas)

1.4 Antecedentes de la investigacion de mercados (3 horas)

1.5 Objetivos de la investigacién de mercados (3 horas)

1.6 Importancia de la investigacién de mercados (3 horas)

2 La investigaciéon de mercados

2.1 La investigacion de mercados y el proceso administrativo (3 horas)
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2.2 Factores que se consideran para realizar una investigacion de mercados (3 horas)

2.3 Relaciones entre investigacion exploratoria, descriptiva y causal (3 horas)

3 Métodos cualitativos de recoleccién de datos

3.1 Identificacién del target group (4 horas)

3.2 Técnicas de investigacion cualitativa: sesiones de grupo, entrevista de profundidad, técnicas proyectivas. (4 horas)
4 Métodos cuantitativos de recoleccién de datos

4.1 Encuestas: correo, correo electrénico, telefonica y personal (4 horas)

4.2 Determinacion del método de muestreo: muestra, métodos de muestreo (4 horas)

5 Disefio del cuestionario

5.1 Diseno del cuestionario: Tipo de preguntas, escalas de medicién, prueba piloto (4 horas)

5.2 Trabajo de campo : Los encuestadores, planeacion organizacién y control del tfrabajo de campo. (4 horas)
5.3 Tabulacién: Planeacién de la tabulacion. (4 horas)

5.4 Andlisis e interpretaciones (5 horas)

6 Informe

6.1 Pasos para preparar un informe, formato del informe . (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
ak. Organizar estadisticamente la informacién de la empresa.

Evidencias

-Elaboracién de un proyecto de InvestigaciénAndlisis y validacion del

proyectoUtilizacién de los resultados -Proyectos

-Evaluacién escrita

ar. Identificar las estructuras del mercado

-Disefio y ejecucién de la investigacidonAndlisis y validacién del proceso de

-Evaluacién escrita

investigaciénUtilizacién de los resultados de la Investigacién -Proyectos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
Evaluacién Conceptos y definicion de APORTE 7 Semana: 5 (29/04/20
escrita roblema al 04/05/20)
. Semana: 5 (29/04/20
Proyectos Analisi del entorno APORTE 3 ol 04/05/20)
Semana: 10 (03/06/20
Proyectos Avances de proyectos APORTE 3 ol 08/06/20)
Evaluacién Comprension de los APORTE 7 Semana: 10 (03/06/20
escrita disenos y muestras al 08/06/20)
Proyecto de investigacion Semana: 15 (08/07/20
Proyectos rupal APORTE 7 ol 13/07/20)
L Aplicacion de .
EVO.IUOC'on cuestionarios y frabajo de APORTE 3 semana: 15 (08/07/20
escrita al 13/07/20)
Campo
Evaluacién . . Semana: 17-18 (21-07-
escrita Conocimientos aplicados EXAMEN 20 2020 al 03-08-2020)
Evaluacion Conocimientos y SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al |
escrita loplicaciones
Metodologia

Los estudiantes serdn evaluados a fravés de:
Aprendizaje cooperativo, resolucion de casos y/o problemas, frabajos escritos, sustentaciones apoyadas
con TIC’S, grupos Focales, foros, uso de herramientas multimedia.

Criterios de Evaluaciéon

Se tomardn en consideracién los siguientes criterios de evaluacién: dominio e integracién de conocimientos
en la elaboracién y desarrollo de los trabajos, actitud motivacional y de conocimiento en la sustentacion,
relacion praxis - conocimientos adquiridos, la puntualidad en la entrega y sustentacion de los frabajos. Asi
también se valorard la participacion activa dentro del aula de clases, la redaccion y ortografia de los
trabajos. Se tomardn pruebas escritas de acuerdo con el avance de la asignatura.
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