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2. Descripcién y objetivos de la materia

La Investigacion de Mercados es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en la toma de decisiones de la gestién
empresarial, obtener la informacién adecuada para reducir el riesgo de la incertidumbre. La investigacion le permitird participar con
mayor objetividad en un mercado competitivo. Esto implica, por una parte, precisar el objetivo de la investigacion; y, por otra utilizar
los instfrumentos idoneos que confribuyan a encontrar hallazgos objetivos y significativos. Esta asignatura se inicia con el andlisis del
conocimiento y la informacién en las decisiones de Marketing; las metodologias y procedimientos aplicados en la Investigacién de
mercados, los métodos cudalitativos y cuantitativos, las caracteristicas de la encuesta, Plan de Muestreo, disefio del cuestionario,
trabajo de campo, escalas de medida, técnicas estadisticas en el andlisis de la informacién, e informe final.

El estudiante al finalizar el ciclo estard en capacidad de: 3 Intfroducir al alumno en la teoria y la prdctica de la Investigaciéon de
Mercado como una herramienta cientifica de manejo de la informacién en la iniciacién de todo proyecto empresarial que oferte
productos y servicios (d) g Desarrollar y comprender cada una de las fases de un proceso de investigacion desde: Definicion del
Problema, Objetivos, Tipos de investigacién y Técnicas utilizadas (b). 5 Calcular y seleccionar unidades muestrales para el caso de las
técnicas cuantitativas (c). 3 Codificar, identificar y tabular variables de un cuestionario (d). 3 Interpretar los datos obtenidos en
relaciéon con los objetivos iniciales y elaborar, presentar y defender un Informe de Investigacion (d).

Esta materia le proporciona al estudiante herramientas g le permitan iniciar proyectos de Investigacion de Mercados como parte de
su perfil profesional. Esta asignatura tiene relacion con la estadistica como proyectos industriales, emprendimiento, investigacion y
desarrollo de nuevos productos, Marketing, etcs Contribuye a la formacion profesional, pues toda actividad empresarial culmina con
la venta de productos o servicios.

3. Contenidos

1 Generadlidades de la Investigacién de Mercados

1.1 El proceso de foma de decisiones (3 horas)

1.2 Sistema de informacién mercadoldgica (3 horas)

1.3 Investigacion de Mercados (3 horas)

1.4 Antecedentes de la investigacion de mercados (3 horas)

1.5 Objetivos de la investigacién de mercados (3 horas)

1.6 Importancia de la investigacién de mercados (3 horas)

2 La investigacién de mercados

2.1 La investigacion de mercados y el proceso administrativo (3 horas)

2.2 Factores que se consideran para realizar una investigacién de mercados (3 horas)
2.3 Relaciones entre investigacion exploratoria, descriptiva y causal (3 horas)

3 Métodos cualitativos de recoleccién de datos

3.1 Identificacion del target group (4 horas)

3.2 Técnicas de investigacion cualitativa: sesiones de grupo, entrevista de profundidad, técnicas proyectivas. (4 horas)
4 Métodos cuantitativos de recoleccién de datos

4.1 Encuestas: correo, correo electrénico, telefénica y personal (4 horas)
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4.2 Determinacion del método de muestreo: muestra, métodos de muestreo (4 horas)

5 Disefio del cuestionario

5.1 Diseno del cuestionario: Tipo de preguntas, escalas de medicién, prueba piloto (4 horas)

5.2 Trabajo de campo : Los encuestadores, planeacion organizacion y control del trabajo de campo. (4 horas)
5.3 Tabulaciéon: Planeacién de la tabulacion. (4 horas)

5.4 Andlisis e interpretaciones (5 horas)

6 Informe

6.1 Pasos para preparar un informe, formato del informe . (4 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ak. Organizar estadisticamente la informacién de la empresa.
-Elaboraciéon de un proyecto de InvestigacionAndlisis y validacién del -Evaluacion escrita
proyectoUtilizacién de los resultados -Proyectos
-Trabajos prdcticos -
roductos
ar. Identificar las estructuras del mercado
-Disefio y ejecucién de la investigaciénAndlisis y validacion del proceso de -Evaluacion escrita
investigacionUtilizacién de los resultados de la Investigacion -Proyectos
-Trabajos prdcticos -
roductos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
L Prueba de conocimiento .
quluoaon e Ia teoria y su APORTE 10 Semana: 5 (07/10/19
escrita e al 10/10/19)
aplicacion.
Trabajos Se evaluara la capacidad .
practicos - de frabajar en equipo y en APORTE 10 semana: 10 (11/11/19
al 13/11/19)
productos el campo
Exposicion del proyecto
Proyectos orupal desarrollado en el APORTE 10 Semana: 16 ( al)
ciclo
Evaluacién Medicion de Semana: 19 (13/01/20
escrita lconocimientos adquiridos EXAMEN 20 al 18/01/20)
Evaluacién Medicion de
escrita lconocimientos adquiridos SUPLETORIO 20 Semana: 21 (al)
en el ciclo
Metodologia

Las clases serdn participativas, manejando conceptos y orientando a pensar en la aplicacién practica. Se utilizardn diapositivas, se
realizardn trabajos grupales y se analizardn casos y ejemplos de empresas de nuestro medio. Se estimulard la participacién activa de
los alumnos.

Criterios de Evaluaciéon

En todos los trabajos escritos (ensayos, avances de proyectos, el proyecto definitivo y las presentaciones en Power Point) se
evaluard la ortografia, la redaccion, la coherencia en la presentacion de las ideas y la ausencia de copia textual.

Los proyectos consistiran de una introduccion en donde se describa la problematica, los objetivos y/o la hipétesis. Se describira la
metodologia utilizada, se expondran y discutiran los resultados y se generaran las conclusiones que den cuenta de las reflexiones
alcanzadas por el estudiante. Debe existir una revision bibliografica que muestre la actualidad y pertinencia de lo tratado. Los
proyectos seran individuales o en grupo.

Tanto en el proyecto que se realizara como en la exposicion oral, se evaluara la secuencia légica de las secciones requeridas, la
pertinencia del contenido y la construccién adecuada de la informacion por seccion, el buen uso de las normas de redaccion
cientifica y de los requerimientos de publicacién.

En la exposicion oral se evaluara el cumplimiento de las normas de un buen expositor, la fluidez en la exposiciéon y el manejo
adecuado de la audiencia. En la presentacién en Power Point se evaluara el buen uso de las normas de preparacion de las
diapositivas.

Tanto en las pruebas como en el examen final se evaluard el conocimiento tedrico del estudiante segun la adecuada
argumentacion a preguntas de razonamiento.

5. Referencias
Bibliografia base
Libros
Pagina 2 de 6



Autor Editorial Titulo Afo ISBN

LAURA FISCHER, JORGE MC GRAW HILL INTRODUCCION A LA 2017 978-607-15-1394-6
ESPEJO INVESTIGACION DE MERCADOS
Web
Autor Titulo URL
Sistema Integrado de SIISE http://www siise.gob.ec/siseweb/
Instituto Nacional de INEC www.ecuadorencifras.gob.ec
Software
Autor Titulo URL Versién
Microsoft Excel Excel 2010 2010

Bibliografia de apoyo

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
PRIETO HERRERA, JORGE Ecoe Ediciones INVESTIGACION DE MERCADOS 2009 9789586486200
ELIECER
BENASSINI, MARCELA Pearson Educacion INTRODUCCION A LA INVESTIGACION 2009 978-970-26-1512-5
DE MERCADOS: ENFOQUE PARA
AMERICA LATINA
Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION Investigacion de Mercados 2008
LUIS DE LA TORRE MACRO INVESTIGACION DE MERCADOS 2016 978-612-304-327-8
COLLAO
Web
Autor Titulo URL
Arredondo Dominguez, The impact of Focus Groups as a market https://search.proquest.com/docview/22456513472
Edgar Ramén; Bolivar research tool

Enrique Villalta Jaddn;
Martinez Patifio, Elizabeth
Amanda; Oscar Rodrigo
Aldaz Bombén; Rigoberto
Elidio Gémez Cdrdenas

Cdrdenas, Guillermo Neuromarketing, as an effective tool for http://dx.doi.org/10.4185/RLCS-2019-1377-60
Gutiérrez 1 education in sales and advertising
Software
Docente Director/Junta
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La Investigacion de Mercados es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en la toma de decisiones de la gestion
empresarial, obtener la informacién adecuada para reducir el riesgo de la incertidumbre. La investigacion le permitird participar con
mayor objetividad en un mercado competitivo. Esto implica, por una parte, precisar el objetivo de la investigacion; y, por otra utilizar
los instrumentos idoneos que contribuyan a encontrar hallazgos objetivos y significativos. Esta asignatura se inicia con el andlisis del
conocimiento y la informacién en las decisiones de Marketing; las metodologias y procedimientos aplicados en la Investigacién de
mercados, los métodos cualitativos y cuantitativos, las caracteristicas de la encuesta, Plan de Muestreo, disefo del cuestionario,
trabagjo de campo, escalas de medida, técnicas estadisticas en el andlisis de la informacién, e informe final.

El estudiante al finalizar el ciclo estard en capacidad de: 3 Introducir al alumno en la teoria y la practica de la Investigacion de
Mercado como una herramienta cientifica de manejo de la informacién en la iniciacién de todo proyecto empresarial que oferte
productos y servicios (d) g Desarrollar y comprender cada una de las fases de un proceso de investigacion desde: Definicidon del
Problema, Objetivos, Tipos de investigacién y Técnicas utilizadas (b). 5 Calcular y seleccionar unidades muestrales para el caso de las
técnicas cuantitativas (c). ¢ Codificar, identificar y tabular variables de un cuestionario (d). s Interpretar los datos obtenidos en
relacion con los objetivos iniciales y elaborar, presentar y defender un Informe de Investigacion (d).

Esta materia le proporciona al estudiante herramientas g le permitan iniciar proyectos de Investigacion de Mercados como parte de
su perfil profesional. Esta asignatura tiene relacién con la estadistica como proyectos industriales, emprendimiento, investigacion y
desarrollo de nuevos productos, Marketing, etcs Contribuye a la formacion profesional, pues toda actividad empresarial culmina con
la venta de productos o servicios.

3. Contenidos

1 Generdlidades de la Investigacién de Mercados

1.1 El proceso de tfoma de decisiones (3 horas)

1.2 Sistema de informacién mercadoldgica (3 horas)

1.3 Investigacién de Mercados (3 horas)

1.4 Antecedentes de la investigaciéon de mercados (3 horas)

1.5 Objetivos de la investigacién de mercados (3 horas)

1.6 Importancia de la investigacion de mercados (3 horas)

2 La investigacién de mercados

2.1 La investigacion de mercados y el proceso administrativo (3 horas)

2.2 Factores que se consideran para realizar una investigacion de mercados (3 horas)

2.3 Relaciones entre investigacion exploratoria, descriptiva y causal (3 horas)

3 Métodos cualitativos de recoleccién de datos

3.1 Identificaciéon del target group (4 horas)

3.2 Técnicas de investigacion cualitativa: sesiones de grupo, entrevista de profundidad, técnicas proyectivas. (4 horas)
4 Métodos cuantitativos de recoleccién de datos

4.1 Encuestas: correo, correo electrénico, telefénica y personal (4 horas)

4.2 Determinacion del método de muestreo: muestra, métodos de muestreo (4 horas)

5 Disefio del cuestionario

5.1 Disefo del cuestionario: Tipo de preguntas, escalas de medicién, prueba piloto (4 horas)
5.2 Trabajo de campo : Los encuestadores, planeacion organizacién y control del frabajo de campo. (4 horas)
5.3 Tabulacion: Planeacion de la tabulacién. (4 horas)

5.4 Andlisis e interpretaciones (5 horas)

6 Informe

6.1 Pasos para preparar un informe, formato del informe . (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ak. Organizar estadisticamente la informacién de la empresa.

-Elaboracién de un proyecto de InvestigaciénAndilisis y validacion del -Evaluacion escrita
proyectoUtilizacién de los resultados -Trabajos prdcticos -
roductos
ar. Identificar las estructuras del mercado
-Disefo y ejecucién de la investigacionAndilisis y validacién del proceso de -Evaluacion escrita
investigaciéonUfilizacion de los resultados de la Investigacion -Trabajos prdcticos -
roductos

Desglose de evaluacién
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Trabajos Semana: 6 (14/10/19
précticos - Brief de investigacion APORTE 4 :
al 19/10/19)

productos
Evaluacién 5 Semana: 6 (14/10/19
escrita Capitulo 1 al 3 APORTE 6 ol 19/10/19)
Trabajos L . . .
précticos - Drizgg dﬁlofoueshonono y APORTE 4 Semoor:gé}]l ](/1189/)1 1/19
productos P P
Evaluacién . Semana: 11 (18/11/19
escrita Capitulos 4y 5 APORTE 6 ol 23/11/19)
Trabajos S

. Presentacion informe Semana: 17-18 (29-12-
pracficos - breliminar APORTE > 2019 al 11-01-2020)
productos
Evaluacién N Semana: 17-18 (29-12-
escrita Capitulos Sy 6 APORTE > 2019 ol 11-01-2020)
Evaluacién . Semana: 19 (13/01/20
escrita Todos los capitulos EXAMEN 10 ol 18/01/20)
Trabajos .
prdcticos - Presentacion informe final EXAMEN 10 Semana: 19 (13/01/20

al 18/01/20)
productos
Evo.luooon Todos los capitulos SUPLETORIO 20 Semana: 21 (al)
escrita
Metodologia

Se alternardn las clases tedricas y ejercicios prdcticos con tareas dirigidas en grupo. La estrategia metodoldgica

se basa en los siguientes pasos:

* Exposicion tedrica del profesor sobre el tema.

* Ejemplos prdcticos desarrollados por el profesor.

* Elaboracién y presentacion de un estudio de mercado por parte de los estudiantes, este estudio se desarrollard en grupos.
* Revision bibliogrdfica fuera del aula.

Refuerzo por parte del profesor

Criterios de Evaluacion

Se tomardn en consideracién los siguientes criterios de evaluacion:

* En la evaluacion escrita: el dominio e integracién de conocimientos

* En los trabajos de investigacion:

- Dominio de conocimientos

- Investigaciones sobre el tema

- Redaccion y ortografia

- Puntualidad en la enfrega

- Presentacién del trabajo: redaccion, ortografia, andlisis del contenido, conclusiones.

- La calificaciéon de la sustentacion del frabajo final de investigacion, asi como de los avances es grupal.

- Si alguno de los integrantes del grupo no asiste a las sustentaciones de los trabajos o informe final se le asignard una nota de cero.
El plagio y la copia se consideran una falta grave que significard el tener una nota de 0 y la solicitud correspondiente, por parte del
profesor, a las autoridades de la Universidad para que sea sancionado el estudiante o los estudiantes de acuerdo a los reglamentos
de la Universidad del Azuay.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo ARoO ISBN
LAURA FISCHER, JORGE MC GRAW HILL INTRODUCCION A LA 2017 978-607-15-1394-6
ESPEJO INVESTIGACION DE MERCADOS
Web
Autor Titulo URL
Sistema Integrado de SIISE http://www siise.gob.ec/siseweb/
Instituto Nacional de INEC www.ecuadorencifras.gob.ec
Software
Autor Titulo URL Versién
Microsoft Excel Excel 2010 2010

Bibliografia de apoyo
Libros

Autor Editorial Titulo Ano ISBN
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