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2. Descripcién y objetivos de la materia

La Investigacion de Mercados es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en la toma de decisiones de la gestién
empresarial, obtener la informacién adecuada para reducir el riesgo de la incertidumbre. La investigacion le permitird participar con
mayor objetividad en un mercado competitivo. Esto implica, por una parte, precisar el objetivo de la investigacion; y, por otra utilizar
los instfrumentos idoneos que confribuyan a encontrar hallazgos objetivos y significativos. Esta asignatura se inicia con el andlisis del
conocimiento y la informacién en las decisiones de Marketing; las metodologias y procedimientos aplicados en la Investigacién de
mercados, los métodos cudalitativos y cuantitativos, las caracteristicas de la encuesta, Plan de Muestreo, disefio del cuestionario,
trabajo de campo, escalas de medida, técnicas estadisticas en el andlisis de la informacién, e informe final.

El estudiante al finalizar el ciclo estard en capacidad de: 3 Intfroducir al alumno en la teoria y la prdctica de la Investigaciéon de
Mercado como una herramienta cientifica de manejo de la informacién en la iniciacién de todo proyecto empresarial que oferte
productos y servicios (d) g Desarrollar y comprender cada una de las fases de un proceso de investigacion desde: Definicion del
Problema, Objetivos, Tipos de investigacién y Técnicas utilizadas (b). 5 Calcular y seleccionar unidades muestrales para el caso de las
técnicas cuantitativas (c). 3 Codificar, identificar y tabular variables de un cuestionario (d). 3 Interpretar los datos obtenidos en
relaciéon con los objetivos iniciales y elaborar, presentar y defender un Informe de Investigacion (d).

Esta materia le proporciona al estudiante herramientas g le permitan iniciar proyectos de Investigacion de Mercados como parte de
su perfil profesional. Esta asignatura tiene relacion con la estadistica como proyectos industriales, emprendimiento, investigacion y
desarrollo de nuevos productos, Marketing, etcs Contribuye a la formacion profesional, pues toda actividad empresarial culmina con
la venta de productos o servicios.

3. Contenidos

1 Generdlidades de la Investigacién de Mercados

1.1 El proceso de foma de decisiones (3 horas)

1.2 Sistema de informacién mercadoldgica (3 horas)

1.3 Investigacion de Mercados (3 horas)

1.4 Antecedentes de la investigacion de mercados (3 horas)

1.5 Objetivos de la investigacién de mercados (3 horas)

1.6 Importancia de la investigacién de mercados (3 horas)

2 La investigacién de mercados

2.1 La investigacion de mercados y el proceso administrativo (3 horas)

2.2 Factores que se consideran para realizar una investigacién de mercados (3 horas)
2.3 Relaciones entre investigacion exploratoria, descriptiva y causal (3 horas)

3 Métodos cualitativos de recoleccién de datos

3.1 Identificacion del target group (4 horas)

3.2 Técnicas de investigacion cualitativa: sesiones de grupo, entrevista de profundidad, técnicas proyectivas. (4 horas)
4 Métodos cuantitativos de recoleccién de datos

4.1 Encuestas: correo, correo electrénico, telefénica y personal (4 horas)
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4.2 Determinacion del método de muestreo: muestra, métodos de muestreo (4 horas)

5 Disefio del cuestionario

5.1 Diseno del cuestionario: Tipo de preguntas, escalas de medicién, prueba piloto (4 horas)

5.2 Trabajo de campo : Los encuestadores, planeacion organizacion y control del trabajo de campo. (4 horas)
5.3 Tabulaciéon: Planeacién de la tabulacion. (4 horas)

5.4 Andlisis e interpretaciones (5 horas)

6 Informe

6.1 Pasos para preparar un informe, formato del informe . (4 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

ak. Organizar estadisticamente la informacién de la empresa.

Evidencias

ar. Identificar las estructuras del mercado

proyectoUtilizacién de los resultados

-Elaboraciéon de un proyecto de InvestigaciénAndlisis y validacion del

-Informes

-Proyectos
-Reactivos

productos

roductos

-Evaluacién escrita
-Evaluacién escrita

-Investigaciones

-Trabajos prdcticos -

-Trabajos prdcticos -

investigacionUtilizacion de los resultados de la Investigacion

-Disefno y ejecucién de la investigacidonAndlisis y validacién del proceso de

-Informes

-Reactivos
-Resolucion de

-Evaluacion escrita
-Investigaciones

-Practicas de laboratorio

ejercicios, casos y otros
-Trabajos practicos -

roductos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Trabajos Generalidades de la .
prdcticos - Capitulos 1,2 nvestigacién de Mercados, La APORTE 1 4 semana: 5 (15/10/18
X o al 20/10/18)
productos Investigacion de mercados
., Generalidades de la .
Evaluacion Capitulos 1,2 nvestigacion de Mercados, La |  APORTE 1 6 semana: 5 (15/10/18
escrita . . al 20/10/18)
jnvestigacién de mercados
Trabajos Métodos cualitativos de
practicos - Capitulos 3,4,5 ecole.cqon de datos, Mehtlodos APORTE 2 4 Semana: 10 (19/11/18
lcuantitativos de recoleccidon dej al 24/11/18)
productos
ldatos
Métodos cualitativos de
Evaluacién . ecoleccién de datos, Métodos Semana: 10 (19/11/18
escrita Capitulos 3,4 lcuantitativos de recoleccién dej APORTE 2 6 al 24/11/18)
ldatos
Trabajos Diseno del cuestionario
practicos - Capitulos 5,6 ' APORTE 3 5 Semana: 15 (al)
nforme
productos
Evaluacion Capitulos 5,6 Diserio del cuesfionario, APORTE 3 5 Semana: 15 (al )
escrita nforme
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
. nvestigacién de Mercados,
T:gsﬁjcooss ) Capitulos: Todos nforme, La investigacién de EXAMEN 12 Semana: 19-20 (20-01+
P pifuios: mercados, Métodos cualitativos 2019 al 26-01-2019)
productos i
lde recoleccion de datos,
IMétodos cuantitativos de
fecoleccion de datos
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
Evaluacién . . nvestigaciéon de Mercados, Semana: 19-20 (20-01-
escrita Capitulos: Todos nforme, La investigaciéon de EXAMEN 8 2019 al 26-01-2019)
Imercados, Métodos cudalitativos|
de recoleccién de datos,
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

IMétodos cuantitativos de
ecoleccién de datos
Diseno del cuestionario,
Generalidades de la
nvestigaciéon de Mercados,

Trabajos ; - -
practicos - Capitulos: Todos nforme, Lainvesfigacion de | ¢;0) eropi0 20 semana: 21 (al )
Imercados, Métodos cualitativos|
productos Ide recoleccién de datos,
IMétodos cuantitativos de
ecolecciéon de datos
Metodologia

Se frabajard con clases tedricas y y con sus aplicaciones, en forma individual y trabajos grupales. Se prevé realizar:
Exposicion de profesor

Aplicaciones

Elaborar y presentar un estudio de mercado (trabajo grupal)

Criterios de Evaluacién

Se tomardn enconsideracion los siguientes criterios de evaluacion:

1. En la evaluacion escrita: el dominio e integracién de conocimientos

2. En los trabajos de investigacion:

a. Dominio de la teoria

b. Investigaciones sobre el tema

c. Redaccioén y ortografia

d. Puntualidad en la entrega

e. Presentaciéon del trabajo: redaccién, ortografia, andlisis del contenido, conclusiones.

f. La calificacion del trabajo final de la investigacion asi como de los avances es grupal. Si alguno de los integrantes del grupo no
asiste a

las sustentaciones de los trabajos o informe final se le asignard una nota de cero.

El plagio y la copia se consideran una falta grave que significard el tener una nota de 0 vy la solicitud correspondiente, por parte del
profesor, a

las autoridades de la Universidad para que sea sancionado el estudiante de acuerdo a los reglamentos de la Universidad del Azuay.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo Afo ISBN
Laura Fischer, Jorge Mc Graw Hill Introduccion a la investigacion de 2017 978-607-15-1394-6
Espejo mercados

Web

Software

Bibliografia de apoyo

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION Investigacion de Mercados 2008
HAIR, JOSEPH F.; BUSH, McGraw Hill Investigaciéon de mercados: un 2010 978-607-15-0290-2
ROBERT P.; ORTINAU, abiente de informacién digital
DAVID J
Web
Autor Titulo URL
INEC www.ecuadorencifras.gob.ec https://www.google.com/search2g=Inec&ie=utf-8&oe=utf-
SIISE SISTEMA DE INDICADORES SOCIALES DEL http://www siise.gob.ec/siseweb/
ECUADOR
Software
Autor Titulo URL Version
OFFICE EXCEL, WORD, POWER 10
POINT
IBM SPSS SPSS 22
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