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2. Descripcién y objetivos de la materia

El Marketing Estratégico hoy en dia constituye una de las herramientas mds valiosas para alcanzar el existo en la gestion empresarial,
toda vez que en un mundo moderno como el que vivimos los mercados van siendo mds y mds competitivos; de ahi, que es
imprescindible la aplicacion y prdctica de estrategias mercadoldgicas que permitan a las empresas contar con una ventaja
competitiva frente a su competencia en los mercados; por lo que sin lugar a dudas esta materia contribuye en un altisimo porcentaje
en la formacién profesional del futuro Ingeniero Comerciall.

Que el futuro profesional en el campo de la Administracién de Empresas se constituya en un auténtico profesional con competencias
y destrezas que le permitan en su vida profesional ser competitivo y lo que es mds desarrollar y poner en prdctica sus conocimientos
técnico 3 cientificos y de praxis y de esta manera ser diferente y superior en su entorno profesional.

El Marketing Estratégico estd vinculado estrechamente con otras dreas de la malla curricular, como son: Administracién de Empresas,
Estadistica, Microeconomia, Macroeconomia, Gestion del talento humano, Fundamentos de Marketing, Investigacién de Mercados,
Administracién de la Producciéon, Administracion Financiera, Investigaciéon Operativa, Elaboracion y Administracion de Proyectos,
entfre las mds importantes.

3. Contenidos

1. Segmentacién, mercados meta y posicionamiento

1.1 Segmentacion del mercado (2 horas)

1.2 Mercado meta (2 horas)

1.3 Posicionamiento para obtener ventaja competitiva (2 horas)

1.4 Creacion de ventajas competitivas (0 horas)

1.4.1. Andlisis de los competidores (1 horas)

1.4.2. Estrategias competitivas (1 horas)

2. Productos, servicios y estrategias de asignacién de marca

2.1. Productos, servicios y experiencias (2 horas)

2.2. Decisiones de productos y servicios individuales (2 horas)

2.3. Andlisis de la cartera de negocios y UEN (4 horas)

2.4. Estrategia de asignacion de marca: creacion de marcas fuertes (4 horas)
2.5. Marketing de servicios (4 horas)

2.6. Desarrollo de nuevos productos y estrategias del ciclo de vida (2 horas)
3. Fijacién de precios de producto

3.1. Factores a considerar y métodos de fijaciéon de precios (4 horas)

3.2. Estrategias de fijacion y ajuste de precios (4 horas)

4, Canales de marketing y administracién de la cadena de abastecimiento
4.1 Cadenas de abastecimiento y red de transferencia de valor (4 horas)
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4.2 Logistica de marketing y administracion de la cadena (4 horas)
4.3 Venta al detalle y mayoreo (4 horas)

5. Estrategia de comunicacién de marketing integrada

5.1 La mezcla de comunicaciones de marketing (8 horas)

5.2 Publicidad, promocién de ventas y relaciones publicas (8 horas)
6. Marketing relacional

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

as. Administrar el portafolio de productos

Evidencias

-ldentificar, formular y desarrollar las diferentes estrategias y tdcticas

mercadoldgicas que permitan establecer y configurar planes de marketing

con un nivel superior en los mercados y de esta manera alcanzar una
diferenciacién en los mismos.

-Evaluacién escrita

-Evaluacién escrita

-Foros, debates, chats y

otros

-Reactivos

-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -

productos

-Trabajos prdcticos -
roductos

at. Establecer estrategias de precios

-Formular y desarrollar las estrategias mercadoldgicas de productos, de

fijacién de precios, de canales de distribucion y de publicidad y promocién, de
tal suerte que en forma permanente exista una verdadera innovacién en el

modelo de los negocios; v, lo que es mds una auténtica diferenciaciéon y
posicionamiento de las ofertas en los mercados

-Evaluacién escrita
-Investigaciones
-Investigaciones
-Reactivos

-Reactivos

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

au. Desarrollar estrategias de publicidad y promocion

-Desarrollar el marketing electrénico a fravés del uso de las tecnologias de
informaciéon como son el internet por medio de las pdginas web.

otros

-Proyectos
-Reactivos
-Reactivos

-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

-Evaluacién escrita
-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral
-Evaluacién oral

-Foros, debates, chats y

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
Productos, servicios y
. . . estrategias de asignacion de .
Evo'luoaon lefaro prueba escrita narca, Segmentacion, APORTE 1 10 Semana: 5 (17/04/17
escrita capitulos 1y 2 al 22/04/17)
Imercados metay
osicionamiento
Resoluciéon de Anélis[s dela corfero de Productos, servicios y
e hegocios y UEN aplicados - . . Semana: 6 (24/04/17
ejercicios, casos . estrategias de asignacion de APORTE 2 3
0 empresas importantes al 29/04/17)
y ofros : Imarca
del medio
Trabaios Estrategias de fijacion y
Jod) juste de precios Fijacion de precios de Semana: 8 (08/05/17
practicos - . APORTE 2 3
laplicados a proyectos joroducto al 13/05/17)
productos .
grupales propios
Investigaciéon del tema:
[Canales de marketing y Canales de marketing y .
Investigaciones fadministracién de la ladministracion de la cadena APORTE 2 4 semana: 10 (22/05/17
T al 27/05/17)
cadena de lde abastecimiento
abastecimiento
Aplicacién de Estrategia
., [de comunicacion de Estrategia de comunicacion Semana: 12 (05/06/17
Evaluacion oral Inarketing integrada a lde marketing integrada APORTE 3 4 al 10/06/17)
royectos grupales propios|
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Evidencia Descripciéon

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdilificaciéon

Semana

Segunda prueba escrita

Reactivos kobre capitulos 5y 6

Estrategia de comunicacién
lde marketing integrada,
Marketing relacional

APORTE 3

Semana: 14 (19/06/17
al 24/06/17)

Examen final escrito en
base a reactivos todo el
Kilabo

Reactivos

Canales de marketing y
ladministracion de la cadena
lde abastecimiento, Estrategia
lde comunicacion de marketing
Integrada, Fijacion de precios
de producto, Marketing
elacional, Productos, servicios
estrategias de asignacién de
Imarca, Segmentacién,
Imercados metay
osicionamiento

EXAMEN

20

Semana: 17-18 (09-07-
2017 al 22-07-2017)

Evaluacién
escrita

Todo el silabo incluye
Ejercicios

Canales de marketing y
ladministracion de la cadena
lde abastecimiento, Estrategia
lde comunicacion de marketing
ntegrada, Fijacién de precios
e producto, Marketing
elacional, Productos, servicios
strategias de asignacién de
arca, Segmentacion,
ercados metay
posicionamiento

SUPLETORIO

20

Semana: 19-20 (23-07-
2017 al 29-07-2017)

Metodologia

Clase magistral Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje por proyectos, Resolucidon de problemas, Trabajos escritos, Clases apoyadas
con TIC'S Grupos Focales, Foros, Herramientas multimedia

Criterios de Evaluacién

Se tomardn en consideracion los siguientes criterios de evaluacién: dominio e integracién de conocimientos en la elaboracién y
desarrollo de frabajos, actitud motivacional y de conocimiento en la sustentacién, relacion praxis — conocimientos adquiridos, todo
esto complementado con la puntualidad en la entrega y sustentacion de los frabajos. A su vez se procederd a tomar pruebas escritas

de acuerdo con el avance de
la materia.
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