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2. Descripcién y objetivos de la materia

Los futuros ingenieros, habrdn adquirido el hdbito de generar ideas para innovar productos, mejorar procesos en el ambiente en
donde se desenvuelven. Administracién de la Produccién | es importante dentro de la formacion profesional del Ingeniero Comerciall
ya que es fundamental en nuestras organizaciones ser competitivos y por ende, mds productivos. Los conocimientos adquiridos por el
estudiante, le permitird utilizar herramientas para alcanzar esos objetivos. Otro aspecto muy importante es la capacidad que
desarrollard el alumno para andlizar los procesos y generar mejoras

Para el desarrollo de la materia, se comenzard con temas bases sobre produccion y el desarrollo de nuevos productos o servicios,
que ayudard al alumno a identificar opciones de negocio y la funcién del dmbito de la produccién dentro de la organizacién. Luego
se analizardn temas de calidad, resolucién de problemas, ingenieria de métodos y la distribucién de la planta, que son importantes
para un éptimo funcionamiento de una organizacion.

Tendréan mayor facilidad para comprender las materias que integran la carrera como Administraciéon de la Produccién Il ya que es la
continuidad de la cdtedra y con Gerencia de la Calidad ya que en Administracion de la Produccién | ya se tratan bases para el
manejo de la calidad en las empresas.

3. Contenidos

1 Toma de decisiones

1.1 Conceptos bdsicos (4 horas)

1.2 Productividad (4 horas)

1.3 Estrategias de Operaciones (2 horas)

1.4 Diseno de bienes y servicios (2 horas)

1.5 Localizacion (4 horas)

2 Capacidad y Restricciones

2.1 Andlisis de Capacidad (4 horas)

2.2 Teoria de restricciones (2 horas)

2.3 Cuello de botella (2 horas)

2.4 Ciclo de Mejora Continua (2 horas)

2.5 Indicadores (2 horas)

2.6 DBR (2 horas)

3 Distribucion de Instalaciones

3.1 Tipos de distribucién (2 horas)

3.2 Distribucion Orientada al proceso (4 horas)
3.3 Celulas de Trabajo (4 horas)

3.4 Balanceo de la linea de ensamble (4 horas)
4 Prondsticos
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4.1 Tipos de Pronosticos (2 horas)

4.2 Promedio mévil simple (2 horas)

4.3 Promedio mévil ponderado (2 horas)
4.4 Suavizacion exponencial (2 horas)
4.5 Regresion lineal (4 horas)

4.6 Calculo de error (2 horas)

5 Medicién del Trabajo

5.1 Diseno del trabajo (2 horas)

5.2 Ergonomia (2 horas)

5.3 Andlisis de Métodos (2 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
ab. Disefar sistemas de calidad

Evidencias

-- Determinar el cuello de botella de un proceso y la manera de elevar el
mismo.

-Evaluacién escrita
-Investigaciones
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

af. Establecer sistemas de control

Identificar y generar un adecuado lay out- Definir estrategias de
localizacion- Generar Prondsticos mediante varios métodos -
Identificar posibilidades de mejoras en la productividad

-Evaluacién escrita
-Evaluacién escrita

-Investigaciones

-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -
roductos

aj. Construir modelos simples para la toma de decisiones.

-- Determinar el cuello de botella de un proceso y la manera de elevar el
mismo.

-Evaluacién escrita

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacién Evaluacién escrita Capacidad y Restricciones, APORTE 1 10 Semana: 5 (17/04/17
escrita ersonalizada Toma de decisiones al 22/04/17)
Evaluacién Evaluacion escrita Distribucion de Instalaciones, Semana: 10 (22/05/17
. . N APORTE 2 10
escrita ersonailzada Pronosticos al 27/05/17)
quluomon Evoluoc!on escrita Medicién del Trabajo APORTE 3 10 Semana: 15 (26/06/17
escrita ersonalizada al 01/07/17)
Capacidad y Restricciones,
. ., . Distribucion de Instalaciones, .
Evo}uooon Evoluoc!on escrita Medicion del Trabaio, EXAMEN 20 Semana: 17-18 (09-07-
escrita personalizada - 2017 al 22-07-2017)
Pronosticos, Toma de
ldecisiones
Capacidad y Restricciones,
., Distribucion de Instalaciones, .
Evaluacion Evaluacion personalizada Medicién del Trabajo, SUPLETORIO 20 semana: 19-20 [23-07-
escrita o 2017 al 29-07-2017)
Pronosticos, Toma de
ldecisiones
Metodologia

Exposiciones y aplicaciones practicas

Trabajos de investigacién de campo y documentos académicos.
Trabajos de andlisis y aplicaciéon a casos.

Trabajos de sintesis.

Criterios de Evaluacion

Las pruebas serdn tomadas por escrito sobre los temas tedricos impartidos y ejercicios de aplicaciéon que
serdn calificados por su procedimiento y resultado. Los estudiantes deberdn realizar lecturas que serdn

evaluadas.

Los trabajos grupales en los que deban realizar presentacion, ésta serd evaluada de manera individual. Se
tomard en cuenta el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el tema y la calidad del material

expuesto.

En todo trabajo de investigacion deberdn citar las fuentes bibliograficas y se evaluard la ortografia.

5. Referencias
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Bibliografia base
Libros

Autor Editorial

Titulo ANho

ISBN

RENDER BARRY, HEIZER Pearson
JAY

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE 2014
OPERACIONES

9780132968362

Web

Software

Bibliografia de apoyo

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
CHASE R, JACOBS R, Mc Graw Hill ADMINISTRACION DE OPERACIONES: 2009 978-970-10-7027-7
AQUILANO N PRODUCCION Y CADENA DE
SUMINISTROS.
Web
Autor Titulo URL

aplicaciones.ceipa.edu.co
/biblioteca/.../Cartilla_Adm
inistracion_de_operaciones
.pdf

https://www.u-
cursos.cl/usuario/.../Adminis
tracion_de_Operaciones_-
_Completo.pdf

Software

Docente
Fecha aprobacion: 15/03/2017
Estado: Aprobado

Director/Junta

Pagina3de 3



