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2. Descripcién y objetivos de la materia

Gestidon del Talento Humano pretende lograr en los estudiantes de administracién, en general, y los estudiantes de recursos humanos,
en particular, adquieran conceptos modernos de gestién con las personas y mediante ellas, y nuevas estrategias para mejorar la
productividad de las personas en las organizaciones que mejoren su competitividad. La moderna administracion en las
organizaciones requiere de personal calificado con rendimientos sobresalientes para cumplir con los objetivos organizacionales que
cada vez son mds exigentes en un mercado globalizado.

Se comienza por analizar la Gestién del Talento Humano en las organizaciones a través de la historia y el nuevo enfoque en la
moderna administracién. De los procesos de la gestion del talento humano veremos la admisidon de las personas, la aplicacién de
personas, el desarrollo de las personas. Se fermina con un capitulo relacionado a la gestidbn por competencias y Coaching en las
organizaciones.

La gestidon del talento humano se articula totalmente con la carrera de administracion, principalmente en sus dreas relacionadas:
administracion, econdmica, normativa legal, marketing y produccién. En cada una de ellas interviene directamente el empleado
con su talento humano.

3. Contenidos

1 Intfroduccién a la Moderna Gestién del Talento Humano

1.1 Introducciéon. Contexto de la GTH (2 horas)

1.2 Objetivos de la Gestidon del Talento Humano (3 horas)

1.3 Procesos de la GTH (1 horas)

1.3.1 La Estructura del Departamento de la GTH (1 horas)

1.4 ARH como responsabilidad de linea y funcion asesoria (staff) (1 horas)

1.5 GTH en un ambiente dindmico y competitivo (2 horas)

1.6 El perfil del empleado sobre la personalidad (Trabajo) (2 horas)

1.6.1 Introduccién y cartilla de instrucciones (1 horas)

1.6.2 Formato de descripcion: Identificacion, propdsito general, organigrama, finalidades, naturaleza y alcense,
dimensiones (3 horas)

2 Descripcién de Cargos

3 Reclutamiento y Seleccién de Personal

3.1 Reclutamiento de personas (0 horas)

3.1.1 Reclutamiento interno y externo (1 horas)

3.1.2 Técnicas de reclutamiento externo (3 horas)

3.2 Seleccion de personal (0 horas)

3.2.1 Recoleccion de informacion sobre el cargo (1 horas)

3.2.2 Técnicas de seleccion de personal (3 horas)

3.3 La contratacién e induccién (4 horas)
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4 Evaluacién de Personal

4.1 La responsabilidad por la evaluacion del desempenio (2 horas)
4.2 La comisién del desempeno (1 horas)

4.3 Obijetivos de la evaluacién del desempeno (1 horas)

4.4 Métodos de evaluacion del desempefo (12 horas)

5 Entrenamiento

5.1 Enfrenamiento del personal: (2 horas)

5.2 El ciclo del entrenamiento (2 horas)

5.3 Indicadores de necesidades de entrenamiento (1 horas)
5.4 Evaluacion de los resultados de entrenamiento (2 horas)

5.5 Desarrollo de personas (1 horas)

6 Gestién por Competencias

6.1 Modelo de gestidn por competencias (2 horas)

6.2 Competencias psicoldgicas, técnicas y de gestiéon (6 horas)
7 El Coaching Investigacién

7.1 Coaching, conversatorio (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ad. Disefiar planes de personal en la organizacién

-Determinar las necesidades de personal a corto, mediano y largo plazoDisefar -Evaluacion escrita
un esquema de descripcién de cargosDefinir el plan para evaluar el -Evaluacion escrita
desempeno del personalAnalizar resultados de la evaluacion del desempeno  |-Foros, debates, chats y

del personalProponer estrategias para mejorar el desempeno del otros
personalDisenar un plan de capacitacion del personal -Foros, debates, chats y
otros

-Investigaciones

-Investigaciones

-Précticas de campo

(externas)

-Prdcticas de campo

(externas)

-Trabajos prdcticos -

productos

-Trabajos prdcticos -
roductos

ae. Desarrollar liderazgo en la empresa

-Aplicacion prdctica de un tema de talento humano en la empresa -Foros, debates, chats y

seleccionada otros
-Foros, debates, chats y
otros
-Précticas de campo
(externas)
-Prdcticas de campo
(externas)
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
Prdcticas de Descripcién de Cargos, .
campo Investigaciéon de campo  [ntroducciéon a la Moderna APORTE 1 4 Semana: 2 (27/03/17
= al 01/04/17)
(externas) Gestion del Talento Humano
Trabajos Descripcién de Cargos, .
précticos - Trabajos en clase ntroduccion a la Moderna APORTE 1 2 Semana: 6 (24/04/17
2 al 29/04/17)
productos Gestion del Talento Humano
L Descripcién de Cargos, .
EVO.IUOC'on Cuestionario ntroducciéon a la Moderna APORTE 1 4 semana: 6 (24/04/17
escrita = al 29/04/17)
Gestidn del Talento Humano
Précticas de Entrenamiento, Evaluacion de .
campo Investigaciéon de campo  [Personal, Reclutamiento y APORTE 2 4 semana: 8 (08/05/17
g al 13/05/17)
(externas) Seleccién de Personal
Trabajos Enfrenamiento, Evaluacion de .
précticos - Trabajos en clase Personal, Reclutamiento y APORTE 2 2 semana: 11 (29/05/17
o al 03/06/17)
productos Seleccion de Personal
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
. Entrenamiento, Evaluacion de .
quluooon Cuestionario Personal, Reclutamiento y APORTE 2 4 semana: 11 (29/05/17
escrita = al 03/06/17)
Seleccion de Personal
Enfrenamiento, Evaluacion de .
Foros, debates, Investigaciéon empresarial Personal, Reclutamiento y APORTE 3 6 Semana: 15 (26/06/17
chats y otros = al 01/07/17)
Seleccion de Personal
Trabajos Entrenamiento, Evaluacion de .
prdcticos - Trabajos en clase Personal, Reclutamiento y APORTE 3 4 Semana: 15 (26/06/17
> al 01/07/17)
productos Seleccion de Personal
Descripcién de Cargos, El
[Coaching Investigacioén,
Entrenamiento, Evaluacion de
Evaluacién . . Personal, Gestidn por Semana: 17-18 (09-07-
escrita Cuestionario [Competencias, Introduccién a EXAMEN 20 2017 al 22-07-2017)
a Moderna Gestién del Talento
Humano, Reclutamiento y
Beleccién de Personal
Descripcién de Cargos, El
[Coaching Investigacioén,
Entrenamiento, Evaluacion de
Evaluacién . . Personal, Gestidn por Semana: 19-20 (23-07-
escrita Cuestionario (Competencias, Introduccién a SUPLETORIO 20 2017 al 29-07-2017)
a Moderna Gestién del Talento
Humano, Reclutamiento y
Seleccién de Personal
Metodologia

Desde el inicio del ciclo se conforman grupos de hasta 4 estudiantes, cada grupo selecciona una empresa de diferente fipo:
Industrial, comercial, financiera, de servicios, publica, deportiva, educativa. Los conceptos tedricos explicados en clase los aplicardn
en cada empresa, incluyendo conceptos y criterios propios de los estudiantes que contribuirdn para el aprendizaje.

Las clases se impartirdn mediante las clases magistrales con la utilizacidén de la pizarra, videos, y ordenadores. Se utilizardn ejemplos
de nuestro medio presentados por el profesor o casos vividos por los estudiantes, principalmente con los que tienen experiencias

laborales.

Los estudiantes realizardn trabajos précticos aplicados al tipo de empresa seleccionada, ampliando y poniendo en prdctica
conceptos tedricos vistos en clase.

El material utilizado consiste en la entrega de apuntes resumido de los libros y textos sugeridos en el silabo, principalmente del texto
guia, como también apuntes de las materias que han visto anteriormente y que se relacionan a talento humano.

Criterios de Evaluaciéon

Los frabajos realizados en grupo serdn sustentados y se evaluardn considerando los siguientes puntos:

Profundidad de la investigacion del tema (fuentes de consulta)
Conocimiento del fema, dominio
Calidad de la presentacion
Aporte personal al tema

Manejo del auditorio (responder preguntas)
Creatividad iniciativa
Aporte del tema al proceso de aprendizaje

Las preguntas que se incluirdn en las pruebas serdn tomadas de los apuntes enfregados, del texto guia y de los trabajos realizadas por
los estudiantes. Habrd preguntas cortas con respuestas puntuales, preguntas de temas especificos que requiera de respuestas con
criterio del estudiante, y preguntas relacionadas a una aplicacién prdctica (ejercicios).

El examen escrito en una segunda convocatoria, la nota vale el 50%.

En los frabajos y pruebas si no se presentan en las fechas establecidas perderdn los puntos.
5. Referencias

Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo ANho ISBN
DESSLER GARY Prentice Hall ADMINISTRACION DE RECURSOS 2009 978-607-442-285-6
HUMANOS
Web
Software
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Bibliografia de apoyo

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
CHIAVENATO IDALBERTO  McGraw Hill ADMINISTRACION DE RECURSOS 2011 978-607-15-0560-6
HUMANOS
CHEAVENATO IDALBERTO McGrawHill GESTION DEL TALENTO HUMANO 2009 978-970-10-7340-7
Web
Autor Titulo URL
Sdnchez Ferndndez, Maria Apoyo administrativo a la gestion de http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/detail.action2adv.
Dolores recursos humanos
Alles, Martha Administracién de Recursos Humanos http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/docDetail.action?
Chdvez Carrillo, Celida Diccionario de recursos humanos: técnicas http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/detail.actioneady.
organizacionales y teorias administrativas
Software
Docente Director/Junta
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