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2. Descripcién y objetivos de la materia

El Marketing Estratégico hoy en dia constituye una de las herramientas mds valiosas para alcanzar el existo en la gestion empresarial,
toda vez que en un mundo moderno como el que vivimos los mercados van siendo mds y mds competitivos; de ahi, que es
imprescindible la aplicacion y prdctica de estrategias mercadoldgicas que permitan a las empresas contar con una ventaja
competitiva frente a su competencia en los mercados; por lo que sin lugar a dudas esta materia contribuye en un altisimo porcentaje
en la formacién profesional del futuro Ingeniero Comerciall.

Que el futuro profesional en el campo de la Administracién de Empresas se constituya en un auténtico profesional con competencias
y destrezas que le permitan en su vida profesional ser competitivo y lo que es mds desarrollar y poner en prdctica sus conocimientos
técnico 3 cientificos y de praxis y de esta manera ser diferente y superior en su entorno profesional.

El Marketing Estratégico estd vinculado estrechamente con otras dreas de la malla curricular, como son: Administracién de Empresas,
Estadistica, Microeconomia, Macroeconomia, Gestion del talento humano, Fundamentos de Marketing, Investigacién de Mercados,
Administracién de la Producciéon, Administracion Financiera, Investigaciéon Operativa, Elaboracion y Administracion de Proyectos,
entfre las mds importantes.

3. Contenidos

1. ESTRATEGIA DE MARKETING

1.1. Planeacién estratégica de marketing (4 horas)

1.2. Andlisis de la situacién (4 horas)

1.3. Creando Ventaja, Sinergia y Filosofia Estratégica (4 horas)

1.4. Segmentacién, marketing meta y posicionamiento (4 horas)

1.5. Estrategias Competitivas (4 horas)

1.6. Retos del Comportamiento en la toma de decisiones (4 horas)

2. PROGRAMA DE MARKETING

2.1. Estrategia de productos (6 horas)

2.2. Estrategia de Precios (6 horas)

2.3. Administracion de las cadenas de distribucién y abastecimiento (6 horas)
2.4. Comunicacién de marketing integral (6 horas)

3. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

3.1. Andlisis y calidad de decisiones estratégicas (4 horas)

3.2. Etica y responsabilidad social del marketing (4 horas)

3.3. Implementacién y control del marketing (4 horas)

3.4. Desarrollando y manteniendo relaciones con el cliente a largo plazo (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias
as. Administrar el portafolio de productos
-Identificar, formular y desarrollar las diferentes estrategias y tdcticas -Reactivos
mercadoldgicas que permitan establecer y configurar planes de marketing -Reactivos
con un nivel superior en los mercados y de esta manera alcanzar una -Trabajos précticos -
diferenciacién en los mismos. productos

-Trabajos prdcticos -
roductos

at. Establecer estrategias de precios

-Formular y desarrollar las estrategias mercadoldgicas de productos, de

-Investigaciones

fijacién de precios, de canales de distribucion y de publicidad y promocién, de|-Investigaciones

tal suerte que en forma permanente exista una verdadera innovacién en el
modelo de los negocios; y, lo que es mds una auténtica diferenciacién y
posicionamiento de las ofertas en los mercados

au. Desarrollar estrategias de publicidad y promocién

-Desarrollar el marketing electronico a través del uso de las tecnologias de
informacién _como son el internet por medio de las pdginas web.

-Evaluacién oral
-Evaluacién oral

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcion Contenidos silabo a Aporte | Calificaciéon Semana
evaluar
Reactivos Capitulos 1 ESTRATEGIA DE MARKETING APORTE 1 5 Semana: 5 (10/10/16
al 15/10/16)
Trabajos .
practicos - Capitulo 1 ESTRATEGIA DE MARKETING APORTE 1 5 Semana: 5 (10/10/16
al 15/10/16)
productos
Investigaciones |Capitulo 2 PROGRAMA DE MARKETING APORTE 2 5 semoqrﬁ;]/?](/]]‘g)] 1716
Reactivos Capitulo 2 PROGRAMA DE MARKETING APORTE 2 5 Semoonl%]/?](/]]“é/)] 1716
L . IMPLEMENTACION DE Semana: 15 (19/12/16
Evaluacién oral |Capitulo 3 ESTRATEGIAS APORTE 3 10 ol 23/12/16)
ESTRATEGIA DE MARKETING,
. . MPLEMENTACION DE Semana: 17-18 (02-01-
Reactivos Todo el silabo ESTRATEGIAS, PROGRAMA DE EXAMEN 20 2017 al 15-01-2017)
MARKETING
ESTRATEGIA DE MARKETING,
. Examen escrito en base a J[MPLEMENTACION DE Semana: 19-20 (16-01+
Reactivos eactivos ESTRATEGIAS, PROGRAMA DE | SUPLETORIO 20 2017 al 22-01-2017)
MARKETING
Metodologia

Clase magistral Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje por proyectos, Resolucidon de problemas, Trabajos escritos, Clases apoyadas
con TIC'S Grupos Focales, Foros, Herramientas multimedia

Criterios de Evaluaciéon

Se tomardn en consideracion los siguientes criterios de evaluacién: dominio e integracién de conocimientos en la elaboraciéon y
desarrollo de trabajos, actitud motivacional y de conocimiento en la sustentacion, relacion praxis — conocimientos adquiridos, todo
esto complementado con la puntualidad en la entrega y sustentacion de los trabajos. A su vez se procederd a tomar pruebas escritas
de acuerdo con el avance de

la materia.

5. Referencias

Bibliografia base

Libros

Autor

Editorial

Titulo

ISBN

Roger J. Best

Pearson

Marketing Estratégico

2007

978-84-8322-342-0

Philip Kotler: Gary

Armstrong

Pearson

Fundamentos de Marketing

2013

978-607-32-1722-4

Web

Software
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Bibliografia de apoyo

Libros

Autor Editorial Titulo ARo ISBN

ALVAREZ DEL BLANCO PEARSON FUSION PERFECTA NEUROMARKETING 2011 9788483227633

KIM,CHAN;MAUBORG Carvajal Education LA ESTRATEGIA DEL OCEANO 2005 958450665X,
AZUL:COMO DESARROLLAR UN NUEVO 9789584506658
MERCADO DONDE LA COMPETENCIA

IDELFONSO GRANDE Alfaomega MARKETING DE LOS SERVICIOS 2012 978-84-7356-857-9

ESTEBAN

IDELFONSO GRANDE Esic Business Marketing COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 2013 987-84-7356-893-7

ESTEBAN School DECISIONES Y ESTRATEGIAS DE
MARKETING

Web

Autor Titulo URL

Rios, Maria Del Carmen Pro Quest
Dominguez; Ortega,

Maricela Resendizver Perfil;
Dominguez, Michele

Alexandra

http://search.proquest.

Cruz, Carmen Elisa Lerma; Pro Quest
Betancourt, Kelly Vanessa

Torres; Castillo, Rodrigo

ZUnigaver Perfil

http://search.proquest.

Lépez- RUa, Mencia De Pro Quest
Garcillén

http://search.proquest.

Software
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