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2. Descripcién y objetivos de la materia

La Investigacion de Mercados es una herramienta que permite, a quienes estdn involucrados en la toma de decisiones de la gestién
empresarial, obtener la informacién adecuada para reducir el riesgo de la incertidumbre. La investigacion le permitird participar con
mayor objetividad en un mercado competitivo. Esto implica, por una parte, precisar el objetivo de la investigacion; y, por otra utilizar
los instfrumentos idoneos que confribuyan a encontrar hallazgos objetivos y significativos. Esta asignatura se inicia con el andlisis del
conocimiento y la informacién en las decisiones de Marketing; las metodologias y procedimientos aplicados en la Investigacién de
mercados, los métodos cudalitativos y cuantitativos, las caracteristicas de la encuesta, Plan de Muestreo, disefio del cuestionario,
trabajo de campo, escalas de medida, técnicas estadisticas en el andlisis de la informacién, e informe final.

El estudiante al finalizar el ciclo estard en capacidad de: 3 Intfroducir al alumno en la teoria y la prdctica de la Investigaciéon de
Mercado como una herramienta cientifica de manejo de la informacién en la iniciacién de todo proyecto empresarial que oferte
productos y servicios (d) g Desarrollar y comprender cada una de las fases de un proceso de investigacion desde: Definicion del
Problema, Objetivos, Tipos de investigacién y Técnicas utilizadas (b). 5 Calcular y seleccionar unidades muestrales para el caso de las
técnicas cuantitativas (c). 3 Codificar, identificar y tabular variables de un cuestionario (d). 3 Interpretar los datos obtenidos en
relaciéon con los objetivos iniciales y elaborar, presentar y defender un Informe de Investigacion (d).

Esta materia le proporciona al estudiante herramientas g le permitan iniciar proyectos de Investigacion de Mercados como parte de
su perfil profesional. Esta asignatura tiene relacion con la estadistica como proyectos industriales, emprendimiento, investigacion y
desarrollo de nuevos productos, Marketing, etcs Contribuye a la formacion profesional, pues toda actividad empresarial culmina con
la venta de productos o servicios.

3. Contenidos

01. Generadlidades de la Investigacién de Mercado

01.01. Concepto e importancia de la Investigacién de mercados (2 horas)

01.02. El papel de la investigacion de mercados en la toma de decisiones de marketing (2 horas)
01.03. El papel de la investigacion de mercados en el SIM y el SAD (2 horas)

01.04. Definicion del problema en la investigacion de mercados (2 horas)

01.05. Diseno de la investigacioén: clasificacion (0 horas)

01.05.01. Investigacién exploratoria (2 horas)

01.05.02. Investigacion descriptiva (2 horas)

01.05.083. Investigacion causal (2 horas)

01.05.04. Relaciones entre investigacion exploratoria, descriptiva y causal (2 horas)

02. Investigacién Cualitativa

02.01. Definicion e importancia (2 horas)

02.02. Técnicas de Investigacion Cualitativa (8 horas)

03. Investigacién Cuantitativa

03.01. Definicion e importancia (2 horas)

03.02. Técnicas: encuesta, técnicas estadisticas de recoleccidn de datos, registros estructurados de observacién (8 horas)
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04. Disefio de cuestionarios y formatos

04.01. Definicién de cuestionario (2 horas)

04.02. Objetivos del cuestionario (2 horas)

04.03. Proceso del diseno del cuestionario (2 horas)

04.04. Prueba piloto (2 horas)

05. Muestreo: disefio y procedimientos

05.01. Muestra o censo (8 horas)

05.02. El error muestral (2 horas)

05.03. Sistema Informdtico para manejo de informacién y resultados R STUDIO (2 horas)
06. Preparacién y presentacién del informe

06.01. Importancia del Informe y la presentacion (4 horas)
06.02. El proceso, presentacién y formato del informe (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

ak. Organizar estadisticamente la informacién de la empresa.

ar. Identificar las estructuras del mercado

Evidencias

-Elaboracién de un proyecto de InvestigaciénAndlisis y validacion del
proyectoUtilizacién de los resultados

-Proyectos
-Proyectos
-Reactivos
-Reactivos

-Investigaciones
-Investigaciones

-Disefno y ejecucién de la investigacidonAndlisis y validacién del proceso de
investigacionUtilizacion de los resultados de la Investigacion

-Précticas de laboratorio
-Précticas de laboratorio
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

formatos, Generalidades de la

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
. , Generalidades de la Semana: 5 (10/10/16
Reactivos Capitulo 1 nvestigacién de Mercado APORTE | 10 al 15/10/16)
Diseno de cuestionarios y
formatos, Generalidades de la Semana: 10 (14/11/16
Proyectos Capitulo 1,2,3y 4 nvestigacién de Mercado, APORTE 2 5 )
. - Y al 19/11/16)
nvestigacion Cualitativa,
nvestigacién Cuantitativa
. . Muestreo: diseno y Semana: 10 (14/11/16
Reactivos Capitulos 2, 3y 4 rocedimientos APORTE 2 5 ol 19/11/16)
Diseno de cuestionarios y
. . formatos, Muestreo: diseno y Semana: 14 (12/12/16
Reactivos Capitulos 4,5y 6 jorocedimientos, Preparacion y APORTE 3 5 al 17/12/16)
resentacion del informe
Précticas de . Muestreo: diseno y Semana: 15 (19/12/16
laboratorio Capitulo 5 rocedimientos APORTE 3 ° al 23/12/16)
Diseno de cuestionarios y
formatos, Generalidades de la
nvestigacién de Mercado,
. nvestigacién Cualitativa, Semana: 17-18 (02-01-
Proyectos Todos los capitulos nvestigacién Cuantitativa, EXAMEN 10 2017 al 15-01-2017)
IMuestreo: diseno y
jorocedimientos, Preparacion y
resentacion del informe
Diseno de cuestionarios y
formatos, Generalidades de la
nvestigacién de Mercado,
. . nvestigacién Cualitativa, Semana: 17-18 (02-01-
Reactivos Todos los capifulos nvestigacién Cuantitativa, EXAMEN 10 2017 al 15-01-2017)
IMuestreo: diseno y
jorocedimientos, Preparacion y
resentacion del informe
Diseno de cuestionarios - 19- 0]1-
Reactivos todos los capitulos Y SUPLETORIO 20 Semana: 19-20 (16-01

2017 al 22-01-2017)
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

nvestigacion de Mercado,
nvestigacién Cualitativa,
nvestigacién Cuantitativa,
Muestreo: diseno y
lorocedimientos, Preparacién y
resentacion del informe

Metodologia

Los estudiantes serdin evaluados a través de:
Aprendizaje cooperativo, resolucion de casos y/o problemas, trabajos escritos, sustentaciones apoyadas
con TIC’S, grupos Focales, foros, uso de herramientas multimedia.

Criterios de Evaluaciéon

Se tomardn en consideracién los siguientes criterios de evaluaciéon: dominio e integracién de conocimientos
en la elaboraciéon y desarrollo de los frabajos, actitud motivacional y de conocimiento en la sustentacion,
relacion praxis - conocimientos adquiridos, la puntualidad en la entrega y sustentacion de los trabajos. Asi
también se valorard la participacion activa dentro del aula de clases, la redaccion y ortografia de los
trabajos. Se fomardn pruebas escritas de acuerdo con el avance de la asignatura.

5. Referencias
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Libros

Autor Editorial Titulo ARo ISBN
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Software
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Autor Titulo URL
Arango, A., Rodrigues, D., &Ebsco http://web.ebscohost.com/ehost/detail2
Delgado, A.
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