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2. Descripcién y objetivos de la materia

Las organizaciones dependen de las personas para operar y alcanzar el éxito, y las personas dependen de las organizaciones en que
frabajan para alcanzar sus objetivos personales e individuales. En este contexto las personas juegan un papel fundamental en las
organizaciones. Por lo que comportamiento organizacional pretende lograr en los estudiantes de administracién en general, y los
estudiantes de comportamiento organizacional, en particular, la necesidad de comprender la psicologia del trabajador, la cultura
de la organizaciéon y los comportamientos grupales e individuales, denfro de un contexto organizado de trabajo colectivo a fin de
orientarlos a un desempenfo laboral productivo y rendidor y al logro de los propdsitos institucionales.

Durante el desarrollo del curso se proporcionard a las y los estudiantes técnicas y conceptos avanzadas de las ciencias del
comportamiento, aplicadas al escenario empresarial, es decir, se destacard el modelo bdsico del comportamiento organizacional:
nivel individual, nivel grupal y, nivel de sistemas de la organizacién.

La materia de comportamiento organizacional se articula totalmente con la carrera de administracion, principalmente en sus dreas
relacionadas: Psicologia Organizacional, Gestion del Talento Humano |y I, Administracién.

3. Contenidos

1. Qué es el Comportamiento Organizacional

1.1. Importancia de las aptitudes interpersonales. (2 horas)

1.2. Lo que hacen los gerentes: Funciones de la gerencia; roles de la administracién; aptitudes gerenciales. (1 horas)

1.3. Introduccién al comportamiento organizacional 3 CO (1 horas)

1.4. Disciplinas que intervienen en el campo del CO: psicologia; psicologia social; sociologia; antropologia. (1 horas)

1.5. Retos y oportunidades de CO: responder a la globalizacion; mejorar la calidad y la productividad; mejorar el servicio
al cliente; estimular el cambio v la innovacién. (2 horas)

1.6. Desarrollo de un modelo de CO: las variables dependientes; las variables independientes. (2 horas)

2. Fundamentos del comportamiento individual

2.1. Caracteristicas biogrdficas: Edad. Género. Raza. Otras caracteristicas biogrdficas (3 horas)

2.2. Aprendizaje: Una definicidon de aprendizaje. Teorias sobre el aprendizaje. Modelar: Una herramienta administrativa. (3
horas)

3. Las actitudes y la satisfaccion en el frabajo

3.1. Actitudes: sCudles son los tres componentes principales de las actitudes? sEl comportamiento siempre concuerda
con las actitudes? sCudles son las principales actitudes hacia el trabajo? (3 horas)

3.2. Satisfaccién en el frabajo: Medicion de la satisfaccion en el frabajo. sQué tan satisfechas se encuentran las personas
en sus frabajos? 3A qué se debe la satisfaccion en el trabajo? El efecto que tienen los empleados insatisfechos y
satisfechos e (3 horas)

4, Fundamentos del comportamiento de los grupos

4.1, Definicion y clasificacion de los grupos. (1 horas)

4.2. Etapas del desarrollo de un grupo: Modelo de las cinco etapas. (2 horas)

4.3. Propiedades del grupo: roles, normas, estatus, tamafo y cohesion. (2 horas)

4.4, Toma de decisiones en grupo. El grupo versus el individuo. Pensamiento de grupo y desplazamiento del grupo.
Técnicas para la toma de decisiones en arupo. (2 horas)
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5. Los equipos de trabajo

5.1. Por qué se han vuelto tan populares los equipos? (3 horas)

5.2. Diferencias entre los grupos y equipos. (3 horas)

5.3. Tipos de equipos. Equipos para resolver problemas. Equipos de trabajos auto dirigidos. Equipos transfuncionales.
Equipos virtuales. Creacidn de equipos eficaces. (3 horas)

5.4. Conversion de los individuos en jugadores de equipo. (2 horas)

5.5. iCuidado! Los equipos no siempre son la respuesta. (2 horas)

6. Conflictos y negociacién

6.1. Definicion de conflicto. (2 horas)

6.2. Transiciones en el concepto de conflicto. El punto de vista tradicional del conflicto. El punto de vista de las relaciones
humanas sobre el conflicto. (2 horas)

6.3. El proceso del conflicto. Etapa |: Oposicion potencial o incompatibilidad. Etapa Il: Cognicién y personalizacion. Etapal
lIIl: Intenciones. Etapa IV: Comportamiento. Etapa V: Resultados. (3 horas)

6.4. Negociacioén. Estrategias para llegar a acuerdos. El proceso de negociacion. Las diferencias individuales en la
eficacia de la negociacion. Terceras partes de las negociaciones. (2 horas)

7. Cultura organizacional

7.1. Qué es la cultura organizacional? Una definicidon de cultura organizacional. 3Las organizaciones tienen culturas
uniformes?2 Culturas fuertes versus débiles. Cultura versus formalizacion. (7 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ac. Disenar modelos organizacionales
-Conoce bases tedricas del Comportamiento en la organizaciones -Reactivos
-Reactivos

ae. Desarrollar liderazgo en la empresa

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-Conoce métodos de intervencion para negociacion y resolucion de conflictos |-Reactivos
dentro de las organizaciones.

-Reactivos

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-ldentifica factores de influencian en el comportamiento individual y grupal
dentro de las organizaciones.

-Investigaciones
-Investigaciones

-Reactivos
-Reactivos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Retos y oportunidades de
Resolucion de  [CO: responder a la Qué es el Comportamiento Semana: 5 (10/10/16
ejercicios, casos [globalizacién; mejorar la or onizocionolp APORTE 1 3 al 15/10/16)
y ofros calidad y la productividad 9
ne
Resoluciéon de . . .
ejercicios, casos |Modelo del CO Que ©s el _Comporfomlenfo APORTE 1 2 semana: 5 (10/10/16
y ofros (Organizacional al 15/10/16)

. . Fundamentos del Semana: 5 (10/10/16
Reactivos Capitlo 1 lcomportamiento individual APORITE | > al 15/10/16)
Resolucidn de Fundamentos del

LT . lcomportamiento individual, Las Semana: 10 (14/11/16
ng;rcol?os’ casos [Capitulos 2y 3 lactitudes y la satisfaccién en el APORTE 2 5 al 19/11/16)
Y trabajo
Fundamentos del .
Investigaciones |Capitulos 4y 5 lcomportamiento de los grupos,| APORTE 2 5 Semoor;ci.(?}?](/llzté/; 1716
Los equipos de tfrabajo
Resolucion de .
ejercicios, casos |Capitulo 6 Conflictos y negociacién APORTE 3 5 semana: 15 (19/12/16
al 23/12/16)
y otros

. . o Semana: 15 (19/12/16

Reactivos Capitulo 7 Cultura organizacional APORTE 3 5 ol 23/12/16)
Trabaio ‘i Conflictos y negociacién,
Investigaciones C;Om Oéorto(renggﬁollsfie una Cultura organizacional, EXAMEN 10 semana: 17-18 (02-01-

9 p Fundamentos del 2017 al 15-01-2017)

SMepresa, para exponer. j-omportamiento de los grupos,
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Evidencia Descripciéon

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdilificaciéon

Semana

Fundamentos del
icomportamiento individual, Las
lactitudes y la satisfaccién en el
frabajo, Los equipos de frabajo,
Qué es el Comportamiento
Organizaciondl

Reactivos Todos los capitulos

Conflictos y negociacion,
ICultura organizacional,
Fundamentos del
lcomportamiento de los grupos,
Fundamentos del
lcomportamiento individual, Las
lactitudes y la satisfaccion en el
frabajo, Los equipos de frabajo,
Qué es el Comportamiento
lOrganizacional

EXAMEN

Semana: 17-18 (02-01-
2017 al 15-01-2017)

Examen escrito en base a

Reactivos .
eactivos

Conflictos y negociacién,
[Cultura organizacional,
Fundamentos del
lcomportamiento de los grupos,
Fundamentos del
lcomportamiento individual, Las
lactitudes y la satisfaccién en el
frabajo, Los equipos de frabajo,
Qué es el Comportamiento

[Organizacional

SUPLETORIO

20

Semana: 19-20 (16-01-
2017 al 22-01-2017)

Metodologia

La metodologia que se utilizard para esta asignatura serdn las siguientes: clases magistrales en menor porcentaje, pero se dard enfasis
en trabajos sustentados y de mucho dialogo, ademds se trabajard en el desarrollo de competencias generales propias para

profesionales expertos en comportamiento

Criterios de Evaluacion

organizacional

Se tomardn en cuenta en todos los trabajos los siguientes aspectos:

Ortografia  20%
Redaccion 20%
Contfenidos  40%

Expresion oral 20%
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